DALMI INNOVACIOS
KORLATOK GYUJTEMENYE

WV
N

P d
/\_)\
>

t/nlab

TARSADALMI INNOVACIOS NEMZETI LABORATORIUM

A program az NKFIH-875-4/2020 azonositd szamu
“Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratérium”
cimU projekt keretében valdsul meg.

AZ NKFI ALAPBOL
MEGVALOSULO
NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI
ES INNOVACIOS HIVATAL P RO]EKT




t7/nlab

Szerkesztette:

Dr. Bogdany Eszter (Pannon, Egyetem, GTK), bogdany.eszter@gtk.uni-pannon.hu
Kiadja:
Felelds kiadé:

EGtvos Lorand Tudomanyegyetem:

Magyar Daniel (projektvezetd) magyar.daniel@innovacio.eltehu
Hal6zat a Regiondlis Fejlesztésért Alapitvany:

Kiss Gabor Ferenc (projektmenedzser) info@harfaalapitvany.hu
Miskolci Egyetem:

Dr. Csdk Csilla (szakmai vezetd) jogdekan@uni-miskolc.hu
Pannon Egyetem:

Dr. Fehérvolgyi Bedta (GTK dékan), fehervolgyi-beata@gtk.uni-pannon.hu



Tartalomjegyzék

Adaptacids kézikdnyv célja, Felépitése 2
Tarsadalmiinnovacid (T1) adaptacids kézikonyv célja 2
Tl adaptaciod értelmezése hazai szinten 2
Tl j6 gyakorlatok kivdlasztdsadnak alapja 3
Tl tematikus terlletek leirdsa 3
Digitalizacid tarsadalmi hatdsai 4
Kulturalis innovacid, kreativ ipar 4
Helyi fejlesztések, governance 5
Kornyezeti szempontu tdrsadalmi innovacidk, klima 6
Tarsadalmi jollét 7
Munka jovéje, a jov6 gazdasdga tarsadalmi aspektusai 7
Human rendszerek 8
Tarsadalmiinnovacié menedzsmentje 9
J6 gyakorlatok
1. Szocidlis farmszolgaltatds, "social farming" 10
2. Koor & Stem/"l will always hear you" 13
3. Capito a kdnnyen értheté kommunikacidért 16
4. Hitachiszerepvallaldsa a tarsadalmiinnovacié 6sztonzésében 20
5. Milano Onkormanyzatanak tarsadalmiinnovaciés Fehér Kényve 22
6. Londoni Ifjusdgi Evez&s Klub 24
7. MU Alapitvany 26
8. A Tech Startupok szerepe a COVID-19 elleni védekezésben 28
9. Open laboratories for social innovation: A strategy for research and
innovation in education for peace and sustainable development 31
10. A Creative Living Lab for the Adaptive Reuse of the Morticelli Church:
The SSMOLL Project 34
11. Sustainable tourism planning in Bahia Solani, Colombia 37
12. Innovation language curriculum design through design thinking:
A case study of a blended learning course at a Colombian university 40
13. Value co-creation through social innovation in healtcare:
a case of WE CARE Solar 43
14. Care farming in the Netherlands 46
15. Margindlis mez6gazdasagi termelbk értékesitési egylittmikodésére
vonatkozd j6 gyakorlatok - Norvég REKO-hdldzat 49
16. Valenciai kozétkeztetési program = CuiNatur 51
17. Home office work and Telework 53
18. Changemakers ASHOKA 55
19. European Social Innovation Competition 58
20.SZUNO 61
21. ElIményakadémia-Télink Nektek 64




t/nlab

Adaptacios kézikonyv célja, felépitése

1. Tdrsadalmi innovacid (Tl) adaptacids kézikonyv célja

A kézikodnyv célja a tadrsadalmiinnovacio terlletén bevalt j6 gyakorlatok, megol-
ddsok bemutatdsa, amelyek példaként szolgdlhatnak a hazai innovatorok,
innovacids kezdeményezések szamara. A leirt innovacids tartalmak alapjan
megtorténhet az adaptacid, az dtvétel, vagy a megolddsok tovdbbfejlesztése,
illetve egyes elemek Ujszer( Osszekapcsoldsa révén Uj innovacids tartalmak
johetnek létre. Nagyon fontos cél tovdbba olyan tudasbazis 6sszegyljtése és
Feldolgozdsa,amelyalapjdt képezhetitovabbielemzéseknek, kutatdsoknak.

A j6 gyakorlatokat kiadvany formajaban megjelentetjik, valamint a Tarsadalmi
Innovacidés Nemzeti Laboratérium (tovabbiakban: TINLAB) honlapjdn elek-
tronikusan is k6zzétesszUk. Szdndékunk szerint a j6 gyakorlatok tara
Folyamatosan blvdlni fog hazai és nemzetkdzi példakkal, amely megfeleld bazist
nyujt a TINLAB tuddsmenedzsment tevékenységéhez is. Aktiv gyljteménnyé,
informacids bdzissad valik a TINLAB szakmai mUhelyek tagjainak bevondsaval is.
Cél minél szélesebb alapokon nyugvd k6zos tudasbazis és tudasplatform
létrehozdsa.Ennek elsd 1épése, kimenete jelen adaptacids kézikdnyv.

2. Tl adaptacid értelmezése hazai szinten

A TINLAB egyik legfontosabb tevékenysége a j6 gyakorlatok gyUjtése, tudatos
terjesztése, a bevalt mdédszerek dtadasa, alkalmazasa. A TINLAB szadmara fontos
3z egyéni és a szervezeti tanulds értékként valéd megerdsitése, Ujitd tarsadalmi
innovacids modellek meghonositdsa és elterjesztése, 3 megujuldsra kész szer-
vezeti kultira meghonositasa, a bevalt gyakorlatok és a kreativitds példainak a
megismertetése, és mindezek révén az orszadg innovacids képességének, nyi-
tottsdgdnak, rugalmassagdnak, individudlis és kozdsségi megujuldsi képes-
ségének az emelése. Az adaptacid gyakorlati megvaldsitdsat a TINLAB men-
torhdldzata is segiteni fogja. Az adaptdcié el6készitéséhez kommunikacids
tevékenységet inditunk a jo gyakorlatok megismertetése céljdbdl. A TINLAB
torekszik hazai és nemzetkdzi tdrsadalmi innovaciés tuddsmegosztd hdlo-
zatokhoz valé csatlakozdsra is, amely még szélesebbre tarja az egylittmUkddési
ésadaptacioslehetéségeket.

A TINLAB értelmezése szerint a tdrsadalmi innovacid: olyan Uj vagy tovabb-
fejlesztett Folyamat, amely tarsadalmi szikségletek Ujszer( megolddsdnak
létrehozadsat célozza meg, vagy tarsadalmi részvétel, gyakorlatok, kapcsolatok és
viselkedési Formak Uj kombinacidja révén fejleszt megoldadsokat. A tarsadalmi
innovacié Fontos feladata a termék és Uzleti Folyamat innovacids eredmények
tdrsadalmi elterjesztésének tdmogatdsa is. A tarsadalmi innovacié a tobbi
innovacid tipus komplementer folyamataként értelmezheté.

A j6 gyakorlatok adaptdlhatésadgat a problémaazonositads és a hatds szempont-
jabadl vizsgaltuk. A problémak azonositdsa soran torekedtink kiemelni, hogy az
adott jé gyakorlat mely tdrsadalmiszikségletre, problémarareagal.
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3.Tljé gyakorlatok kivadlasztasanak alapja

A hazai és kUIf6ldi jé gyakorlatok kivadlasztdsdt a TINLAB Szakirodalmi
Munkacsoportjdnak tagjai végezték: a konzorciumvezetd ELTE mellett a Pannon
Egyetem, a Miskolci Egyetem és a Harfa Alapitvany. A k6z6sen meghatdrozott
kivdlasztasiszempontok azaldbbiak voltak:

3z adott szakterlleten bellli kiemelked6 innovacids eredmény, jelentds tar-
sadalmiprobléma megoldass;

hazaiadaptacids potencidl megléte fontos szakterlleteken;
egyértelmienazonosithatd sikerkritériumok;

hatdsméréssel, indikdtorokkal validalt j6 gyakorlatok legyenek (ez a feltétel
részben teljesuilt).

A j6 gyakorlatok gyUjtése kilonb6z8 szakirodalmi adatbazisokon keresztil,
internetes kereséssel, valamint a munkacsoport tagok szakmai tevékenységéhez
kapcsoléddan tortént.

4. TematikusterUletekleirdsa
Atarsadalmiinnovacidterileti Fokuszaiként az aldbbiakat azonositottuk:

digitalizacic [t® tarsadalmi jollét
. R /20| munka jovéije,
kultdra, kreativitas lII 3 jov6 gazdasdga tarsadalmi aspektusai
helyi Fejlesztések, 9 .
governance human rendszerek
kérnyezeti innovaciok, tdrsadalmiinnovacid
klima menedzsmentje

Félkovérreljeldljik azelsddlegesterileteket ajo példaleirdsokban.
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Digitalizacid tarsadalmihatasai

Osszefoglalds: Mindazon innovacidk, amelyek a digitalizacié fejlédése és
térnyerése mellett alakulnak ki, a tarsadalom széles rétegei szdmara Ujszer(
lehet6ségeket, gyakorlatokat, kezdeményezéseket nyujtanak. Tudatositjdk a
technoldgiai Fejl6dés el6nyds, ugyanakkor kdros aspektusait is és ezaltal Ujszerl
egyUttmUkodéseket, haldzatokat és tovabbitechnoldgiai Ujitdsokat hoznak Iétre.
A digitalizacié tarsadalmi hatdsai az élet szamos teruletén felfedezhetdk. Az
infokommunikacids technoldgia dtalakitotta a tudas |étrehozasat, igy az ember
3ltal elérhetd informacidkat is. A digitalizacid, a kozosségi oldalak elterjedése
hatadssal van azemberielmére, az egyén cselekedeteire, reakcidira, ennek pozitiv-
negativ hatdsait aterllet kutatdinak figyelembe kell venni.

A digitalizdcid tarsadalmi hatdsainak mérése egyre inkdbb meghatarozé
tényez6vé valik, elengedhetetlen, hogy a pozitiv hatdsokat kihasznaljuk, a
digitalizacid lehetdségeit erdsitsik,a negativ hatdsokat tudatositsuk, elkertljik.

A pozitiv, j6 példakat és gyakorlatokat érdemes 6sszegyjteni, azokat kozkinccsé
tenni, ugyanakkor Ffel kell hivhunk a Figyelmet a kdros hatdsokkal szemben is.
Erdemes tehat a tuddsmegosztas Ujszer(i lehet8ségeit kihasznalni, megtalalni
azokat aszerepl6ket, akik ezeket a hatdsokat befolydsolnitudjdk,de azokat s, akik
érzékelik, sok esetben elszenvedik ezeket. Az egylttmUkodések lehetfsége a
digitdlis térben Uj tavlatokat nyit meg, ez jétékony hatadssal van az Ujitdsokra, az Uj
Otletek generdladsarais.

A digitalizacié az emberi élet minden teriletét érinti, ezért fontos, hogy -a
technoldgiai Ujitdsok mellett- megfeleld kutatdsi hattérrel, valds és érzékelhetd
tadrsadalmiinnovacidkis keletkezzenek.

Kulturdlisinnovacid, kreativipar

Osszefoglalds: Kulturdlis innovacié lehet barmely kulturdlis célu, Gjszerl és
hasznosuld kezdeményezés csakligy, ahogy badrmely tarsadalmi innovacids
Fejlesztés, melynek eszkdze valamilyen kulturdlis elem (pl. zene). A kreativ
ipardgak lehetnek példaul: rekldm; épllettervezés és mas mérnoki tevékenység;
mulvészeti tdrgyak és antikvitas kereskedelem; szdmitdgépes jatékok; kézmu-
vesség; formatervezés; divattervezés; film és vided; zene; el6adomivészet;
konyvkiadds; software készités; TV ésradid.

A tarsadalom innovacids és kreativ potencidljdnak kiakndzadsa a jovébeni
novekedésunk, boldoguldsunk szempontjdbdl kulcsfFontossdgu tényezévé valt. A
kreativitds az innovacidé egyik legfontosabb forrdsdnak tekinthets, mivel az
mindig kreativ Gtletekb&l hoz Iétre termékeket és szolgdltatdsokat. Ezért a
kreativitdsnak mindig szerepe van abban, ha az innovacié valamilyen — gazdasagi
vagy tarsadalmi - hasznot eredményez. Tekintettel kell azonban lennink a
kulturdlis sokféleségre,amely valéjaban akreativitds ésazinnovacié Forrasa.
Kulturdlis innovacidé lehet barmely kulturdlis céld, Ujszer( és hasznosuld
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kezdeményezés csakugy, ahogy barmely tarsadalmi innovacids fejlesztés,
melynek eszkdze valamilyen kulturalis elem (pl. zene). A kreativ ipardgak lehetnek
példaul: rekldm; épllettervezés és mas mérnoki tevékenység; mivészeti targyak
és antikvitds kereskedelem; szamitdgépes jatékok; kézmivesséqg; Formatervezés;
divattervezés; film és vided; zene; el6adémiivészet; kdnyvkiadas; software
készités; TV ésradid.

Az eurdpai innovacios politika rengeteg valtozdson ment keresztil az id6k soran.
Az 1970-es években a kutatds-fejlesztés 3llt a kozéppontjdban, a 80-as években
pedig a tudastranszferre Fékuszalt. Az 1990-es évtizedben mindenki szdmara
nyilvdnvaldéva valt, hogy az innovacid nem egyfajta linedris folyamat része
(kutatds—-Ffejlesztés-hasznositas), hanem egy sokkal bonyolultabb rendszer
eredménye, amely kil6nb6z8 szerepl6k — példdul egyetemek, kutatdk, hatdsagok
és Uzleti vdllalkozadsok - egész haldzatdnak egyittmikodésén mulik. A késébbi
id6szak kohézids politikai programjdban az innovacié mar, mint a fenntarthatd
fFejl6dés biztositasat lehetbvé tévé elsGdleges és dtfogd eszkdz szerepel, amely
magadban foglalja a klaszterépités 6sztonzését is a lehet6ségek maximalis
kihaszndlasa érdekében.

Mikdzben azinnovacidt sokan olyan eszkdznek tekintik,amely elvezet minket egy
Osszetartdbb és fenntarthatdbb tarsadalom felé, ehhez feltétlenll szikség van
bizonyos valtozasokra, amelyeknek kdszénhet8en az emberek megértébbé
vdlnak egymas irdnt. A kultdra — mint a tarsadalmi és terlleti kohézid
megvaldsitdsdnak eszkdze - segit egyensulyt teremtenia tradicié ésazinnovacid
kozott, lehetéséget kindl a kiilonbdz6 kulturdk és a generdcidok kozotti
parbeszédre, valamint az integracié ndvelésére. A kultdra nagyszerlen
integralhatd az innovacio és a kreativitds fejlesztésébe, erre j6 példa a kulturalis
orokség megdvasa, a Fenntarthatd turizmus fejlesztése, kreativ dgazatok és
egyéb dgazatok kozotti egyittmikodést is magdban foglald tarsadalmi-
gazdasdgi egylttmikddés, a helyi gazdasadgoknak a kulturdlis infrastruktira és
szolgdltatdsok fejlesztése révéntorténd Ujjdélesztése.

Helyifejlesztések,governance

Osszefoglald: Helyi fejlesztések, governance: Helyi Fejlesztések alatt a
telepUlésfejlesztési, térségfejlesztési Otletek, tervek megvaldsitdsat értjik
alapvet6en 6nkormdnyzatikoordinacidban.

A helyi fejlesztések soran fontosak az érintettek kdzott partnerségek kialakitdsa,
hogy k6zbsenvegyenek részt a kdzjo biztositdsdban és fejlesztésében.

EbbdI a szempontbdl tehdt a helyi Fejlesztés a régiod lakossdganak életminbség-
javitdsat,a helyivagyon fejlesztését, fFenntartadsat, a piaci problémak lekizdését, a
kohézid erdsitését ésa helyifejlesztésiprojektek megvaldsitasat jelenti.

A j6 helyi kormanyzds alatt a demokratikus, szolgaltatd, hatékony, atlathatd,
jogszerd(, etikus, jov6orientalt helyi kormanyzast értjik, amely a helyi és megyei
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onkormanyzatok, dekoncentralt kormanyzati szervek és bevont partnerei
tevékenysége révénvalésulmeg
Egy orszdg gazdasdgi novekedésének és a tarsadalom széles rétegeinek
életkorilményei javitdsdnak egyik hatékony mddja a helyben, lokdlis térben
értelmezett fejlesztések, amelyek aztdn hozzadjarulnak az orszdg egészének
Fejlédéséhez. A helyi fFejlesztések tehdt a kisebb telepUllési szintre
Osszpontositanak, fejlesztési Otleteit, beavatkoz3asi terileteit az adott
telepllés/térség/régid sajdtoskorilményeihez és szikségleteihezigazitjak.
Idedlis kornyezetben a helyi fFejlesztésekkel Foglalkozdokat és a folyamat
érintettjeit is olyan szerepl6knek tekintik, akik hozzdjdrulnak egy orszag
irdnyitdsdhoz, fejlédéséhez gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi értelemben
egyaradnt.Ahelyifejlesztések sordn az érintettek kozott partnerségek alakulnak ki
és céljuk, hogy kdzosen vegyenek részt a kdzjo biztositdsadban és fejlesztésében.
EbbdI a szempontbdl tehat a helyi Fejlesztés a régid lakossdgdnak életmindség-
javitdsat,a helyivagyon fejlesztését, Fenntartdsat, a piaci problémak leklizdését, a
kohézid erGsitését és a helyifejlesztési projektek megvaldsitadsat jelenti.
Ajo helyikormanyzdsalattazaldbbikritériumok mindségiteljesitését értjik:
- demokratikus helyi kormanyzds (képviselet, részvétel, egylttmikodés,
konszenzusos dontések)
szolgaltatd helyi kormdnyzas (jélétre torekvd, igényorientalt, vdlaszképes)
hatékony helyi kormanyzas (teljesitményorientalt, szervezett, kompetens,
kontroll3lt)
atlathatd helyi kormanyzas (nyitott, kommunikativ, polgar kozeli)
jogszer( helyi kormdanyzas (jogkdvetd, jogérvényesitd, szabdlyozott)
etikus helyi kormanyzas (értékvezérelt, kultdrateremtd, kozélet tisztasagat
6rzé)
jovéorientdlt helyi kormdanyzas (stratégidkkal rendelkez6, innovativ,
fenntarthatésadgot 6sztdnzo)
jol gazddlkodé helyi kormanyzds (gazdasagos, eréforrdsteremtd,
kiegyensulyozott)
inkluziv helyi kormdanyz3as (k6z0sségvezérelt, szolidaris, képessé tevd,
befogadd)
Felel6sségvallald helyi kormanyzas (Felel6sségtudatos, szamonkérheté,
tadrsadalmilag felel6s)

Kornyezetiszempontu tarsadalmiinnovacidk, klima

Osszefoglalds: Kérnyezeti szemponty tdrsadalmi innovacié az, amely a
klimavdltozds tdrsadalmi aspektusaira irdnyul. Széles értelmezési keretben
foglalja magaba mindazon gyakorlatokat, mdédszereket, kezdeményezéseket,
amelyek a keletkez6 és érzékelhetd karos hatdsok kiszlrésére, azokhoz vald
alkalmazkodasra irdnyul. Ugyanakkor felismeri a klimavaltozashoz kapcsolédd
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elényos hatdsokat is, ezaltal Uj értelmezési fellletek, lehetéségek nyilnak meg a
tarsadalomszéles rétegeiel6tt.

A klimavaltozas hatdsai mellett annak tdrsadalomra gyakorolt kovetkezményei is
észrevétlenul, de megkérddjelezhetetlenll beépllnek hétkdznapjainkba. Ezek
észlelése, tudatositdsa, mérése a kovetkezé id6szak egyik jelentbs feladata. A
kdros hatdsok mellett Figyelmet kell forditani a klimavaltozasbdl addédd
kérnyezeti innovacidkra is, illetve annak tarsadalomra gyakorolt - pozitiv és
negativ- hatdsairais.

Mindezek magukba foglaljdk a klimavaltozds elleni tarsadalmi aktivitdsokat,
akcidkat, a klimavdltozdsbdl adddd adaptacids feladatokat, ezek tdrsadalomra
gyakorolt hatdsat.

Ki kell hangsulyozni a megfelelé keretrendszerek szerepét, a jogalkotas
rugalmassadgdnak szikségét,atudaslétrehozdsdnak és dtadasnak fontossagat és
ehhez tartozdan az érintettek feladatait, Felelésségét is. A klimavaltozds
tarsadalmi hatasait befolydsold szereplék, illetve az azt elszenvedd, érzékeld
érintettek bevondsa, egylttmikodése a kovetkez6 évek Fontos kihivasa lesz,
kiGl6nos tekintettel az alulrdl érkezé kezdeményezések |étrehozdsara és azok
befogadasara.

Tarsadalmijollét

Osszefoglalds: a tarsadalom boldogsadg- és kdzérzetét meghatdrozé tényezbk
Osszessége eredményeképpen létrejové dllapot.

A tarsadalmi jollétet szamos tényezd befolydsolja, ideértve a gazdasagi
teljesitményt, az életmindséget, a kdrnyezet dllapotdt, a tarsadalmi egyenléséget
és a személyes jollétet. Atudomanyos vildgban az egyik legnagyobb kihivas, hogy
milyen mddon lehet a szakértdk 3lldspontjdt 0sszeegyeztetni arrdl, hogy
egyaltaldn mi a jollét, mik ennek a F6 Osszetevbi és mekkora azok relativ sulya az
egész rendszerben. A tarsadalmi jollét dimenzidinak Iétrehozdsakor
kiindulépontunk az volt, hogy egy jél m(ikddd és hatékony dllam legfontosabb
célja az dllampolgarok boldoguldsdnak és boldogsdganak, objektiv és szubjektiv
jollétének elGsegitése.

Munka jovdje,ajovd gazdasaga tdrsadalmiaspektusai

Osszefoglalds: A munka vildga, a j6v6 gazdasdga nem nélkildzhetik a tdrsadalmi
innovaciodt,azinnovativ megolddsokat. Azinnovativ megoldasok, a digitalizacié és
3 globalizacié hozzdjdrulhatnak a munka eredményesebb megszervezéséhez,
ezdltalahatékonysdgnoveléséhez ésa gazdasagifejlédéshez.

A munka és a munkaerdpiac Folyamatos valtozasokon megy keresztul, kilondsen
igaz ez a pandémias id6szak munkapiaci jelenségeit elemezve. A negyedik ipari
Forradalom, a globalizacid, a digitalizacid, a haldézatok tdrsadalma, a tudas
hozzaférhetésége Uj dimenzidba helyezi az ember 3ltal elvégzett munkat és
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annak szervezési rendszerét is. Uj munkahelyek jelennek meg, tovabbi elétérbe
keriil az automatizalas, az emberi téke Felértékelddik. Uj Foglalkoztatasi Formak
jelennek meg, hattérbe szoritva az eddigi hagyomdanyos munkavégzési kereteket.
A digitalizacié és a (szadmitd)gépesités elbtorése ugyanakkor munkahelyek
megsz(inését is eredményezheti, ami miatt a munkanélkiliség egyre ndvekvd
kihivdsadrais megolddsokat kell taldlni.

A leginkdbb keresett készségek kdzé kell sorolnunk az alkalmazkoddképességet
és rugalmassdgot, az egylttmikodést és kommunikacidt, a szocidlis
tudatossagot és a sokféleség elfogaddsat és -nem utolsé sorban- a vallalkozdi,
megoldas orientdlt gondolkodast. A turbulens kdrnyezeti, gazdasagi,technoldgiai
valtozdsok miatt a vdllalatoknak még nagyobb felelésséget kell vallalnia a
munkavallaléik képzésében, pszicholdgiai biztonsdgdnak, jéllétének
megteremtésében, valamint az egyedi igényekre reagdlé munkaszervezési
Formak kialakitdsaban.

A tarsadalmi innovdcid a munkavégzés és az egyes munkafolyamatok
eredményesebb megszervezéséhez, a hatékonysdg noveléséhez és eziltal a
gazdasagifejlddéshezésatdrsadalmijélét ndveléséhez.

Humanrendszerek

Osszefoglald: A human rendszerek egyes elemeit érzékenyen érintik a
demografiai,egészséglgyi, szocidlis, oktatasi és dssztarsadalmi valtozdsaok, ami
miatt kil6nds hangsulyt kell fektetni a kdzszolgdltatdsok minfségét és
hatékonysdgdt javitd tarsadalmi innovacids megolddsokra. A fent emlitett
valtozdsok az egészséglgyet, a fFoglalkozdspolitikat, a szocidlis elldtérendszert,
3z oktataslgyet is kihivas elé 3llitjdk, amelyek szikségessé teszik példdul a
korspecifikus igényeket kielégitd innovativ megolddsok kidolgozasat. E
tekintetben fontos a rendszerszintl megkdzelités, hiszen az egyes problémakat
és kihivdsokat nem lehet kizdrdlag a human rendszerek egyes elemeire
Fokuszaltan megoldani.

A tradiciondlisan nagy human rendszerek komplexitdsa és bonyolultsdga miatt
azok megujitdsa, innovativvd tétele nagy kihivast jelent a mindenkori
kormanyoknak. A rendszer tarsadalmi aspektusa is jelentds, hiszen a tdrsadalom
széles rétege hasznadlja a létrehozott szolgdltatdsokat. Emiatt a klaszternek
tdrsadalmi innovacids fejlesztései sok embert elérhetnek és pozitivan
befolydsolhatjdk a kozosségjollétét. Azid8sod6 tarsadalmakis nagy kihivdsok elé
allitjdk @ human rendszereket. Ezekre valaszul keresni, tdmogatni kell a helyi
szintlszolgaltatasiinnovacidkatis.

A human rendszerek egyes elemeit igen érzékenyen érintik a XXI. szdzad
demografiai, egészségigyi, szocidlis, oktatasi és 6ssztarsadalmi valtozasai, ami
miatt kil6nds hangsulyt kell fektetni a kdzszolgdltatdsok min&ségét és
hatékonysdgat javitd tarsadalmi innovaciés megolddsokra. A fent emlitett
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vdltozdsok az egészséglgyet, a foglalkozaspolitikat, a szocidlis elldtérendszert,
az oktatdslgyet is kihivas elé 3llitjdk, amelyek szlikségessé teszik példdul a
korspecifikusigényeketkielégité innovativmegolddsok kidolgozasat.

A humdn rendszerek szdmos terlletet 6lelnek Fel, amelyek (szak)specifikus
megoldadsokat tesznek szikségessé. Ugyanakkor nagyon fontos a rendszerszint(
megkozelités, hiszen az egyes problémakat és kihivdsokat nem lehet kizardlag a
human rendszerek egyes elemeire fékuszaltan megoldani. A human rendszerek
O0sszehangolt mUkddése (dgazati és helyi szinten is) hatékonyabbd teszi a
Felmer0l6 problémak kezelését.

Tarsadalmiinnovacié menedzsmentje

Osszefoglalds: Magéban foglalja a tarsadalmi innovaciés Folyamatok és

projektek tervezését, szervezését, vezetését, ellenbrzését, hatdsmérését,

kutatdsat, valamint a teljes innovacids Folyamat menedzsment

keretrendszerének fejlesztését is. A menedzsment rendszer szerepldi a

kilénb6z6 innovacids Ugyndkségek, dllami, privat, civil tdmogatadsszervezd,

pénzigyitdmogatast ésszolgdltatadst nyljtd szervezetek.

Az innovacid menedzsment a K+F-et, valamint az innovacidkat (az Uj termékek,

technikdk, tdrsadalmi megolddsok stb. bevezetését) vezérli. Piaci vagy egyéb

hatadsokra, tarsadalmiigényekre reagdlva termék- (vagy technoldgiai, tarsadalmi

innovacids, szolgaltatasistb.) dtleteket tar Fel, majd termék/szolgaltatasi terveket

alakit ki, a kezdettdl (majd akdr tobb iterativ javité Iépésben) a

piacon/célcsoportok korében teszteli a kisérleti gyartast/megoldast, az ezen

eljdrasok sordn elfogadott vdltozatot a piacraviszi.Amikor és ahol ez szikségessé

valik, kutatdst is indit stb. A tdrsadalmi innovaciét a technolégiai és termék

innovacidok komplementer folyamataként értelmezzik. A tdrsadalmi innovacid

menedzsmentjének alkotdelemei:

- Tervezésfolyamatoktarsadalmiinnovacids aspektusai

- Szervezésifolyamatok tdrsadalmiinnovacids aspektusai

+  Vezetésifolyamatok tdrsadalmiinnovacids aspektusai
Ellenérzésifolyamatok tdrsadalmiinnovacids aspektusai
Tarsadalmiinnovaciés programok hatdsmérésének kutatdsa
Tarsadalmiinnovacids kezdeményezések sikerkritériumainak kutatdsa

+ ldedlistarsadalmiinnovacié menedzsmentkeretrendszerek fejlesztése
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1. Szocialis farmszolgaltatas, "social farming"

Problémaazonositdsa

Hatranyos helyzetl személyek (széles értelemben véve: autistak, Fogyatékosok,
megvaltozott munkaképességlek, fFiggdségben szenvedbk stb.) tarsadalmi és
munkaer§-piaciszempontl nehézségei, kirekesztettsége.

A hatrdnyos helyzet(l személyek nehezen, vagy egydltaldn nem tudnak
beilleszkedni a tarsadalomba. Meglehetésen problematikus a munkaer§-piaci
elhelyezkedésik, s6t gyakran esélyt sem kapnak ra.

Leiras,rovidismertetés

A szocidlis fFarm modellje az innovativ mez6gazdasagi megolddsok megfelel§
alternativajdnak tekintendd, amely a zdld kdérnyezethez ,visszatérve’, annak
elényeit ki- és felhasznalva karolja fel a mentdlis betegséggel, testi
Fogyatékossdggal, hatrdnyos helyzettel, illetve mds problémaval kizd6ket, akik
ondlléan nem képesek sorsukon, helyzetikon javitani, és igy segitségre szorulnak.
Opciondlis modellként szolgdl a tdrsadalomban ott, ahol az dllami egészséglgyi
ésszocidlis szolgdltatas nem létezik vagy nem megfeleld. Sajdtos médon a farmaz
egészséges emberek szdmara is hasznos lehetfségeket kindl, akiknek a farm
ismeretszerzést, képzést nyujt mezégazdasdgi munkak végzése 3ltal, valamint
segitséglkre van a vidéki élet (Ujra)felfedezésében. A Farm mikddésében a
természet, illetve a természetben végzett mezdgazdasagi tevékenységek
kozpontiszerepet jdtszanak, els6sorban terdpids, mdsodsorban ismeretdtadd, és
tarsadalmi, foglalkoztatasi integricids céllal. Az alapkdvet maga a Farm képzi,
amely biztositja a fFarm szolgdltatasait igénybe vevéknek a biztonsagos,
helyredllitéd zold kdérnyezetben vald készségfejlesztést, rehabilitacidt és
integracidt.

A szocidlis Farm tobb vonatkozdsban is tullép a hagyomdnyos gazdasdgokon.
Kiszélesiti, elmélyiti, és Uj alapokra helyezi tevékenységeit, kapcsolatrendszerét.
Az mez8gazdasagi tevékenységeken kivil szamos mas Funkcidkra, nevezetesen
tarsadalmi, szocidlis és 6koldgiai Funkcidkra is kiterjed szerepe. Igy pl. munkat ad,
integrdlja a hatrdnyos helyzetleket (szocidlis és Foglalkoztatdsi szempontbdl),
egyben hagyomdnyokat 6riz, gondozza a vidéki tdjat, stb. Fontos eleme a
Farmszolgdltatdsnak a rehabilitdciéd mellett a Foglalkoztatds biztositdsa, amely a
célcsoporti kor szamara szinte alig, vagy egyaltaldn nem megfelel$ a
munkaer6piacon.

A szocidlis fFarm modellje a TINLAB Projektben meghatdrozott fejlesztési témak
k6zUl a multidiszciplinaris innovacidk a tarsadalmi vdltozasért és okos
tdrsadalmakért,illetve arurdlis térségek fejlesztését célzd tarsadalmiinnovacids
projektek megnevezés(itémak kdzzé sorolhaté.
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Tematikus Fékusz

Tarsadalmi jollét, multidiszciplinaris innovacié a tarsadalmi valtozasért,
Fogyatékossag, autizmus;

A munka jovdje, a j0vG gazdasag tarsadalmi aspektusai, alkalmazkodé-
képesség, szociadlis tudatossag, tarsadalmivallalkozas;

Humanrendszerek - szocidlis elldtérendszert érintd valtozas

Helyi fejlesztések - ruridlis térségek fejlesztését célzé tarsadalmi innovacids
projekt;

Kornyezetiinnovacid, klima - élelmiszerek, biogazddlkod3s;

Célcsoport megnevezése

Hatranyos helyzetl személyek széles kore. Els6dlegesen: fogyatékossaggal,
tartds értelmi betegséggel rendelkezék, szenvedélybetegek, megvaltozott
munkaképességlek, de el6fordulnak blnelkdvetdi rehabilitdcids programok
résztvevGi, bortonviseltekis.

Mdsodlagos személyi korként jelennek meg a farm ismeretterjesztd
tevékenysége révén a gyermekek, tanuldk.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
Hatradnyos helyzetl személyek szdmara tarsadalmi és munkaer6-piaci
integraciodt, rehabilitaciét, megfelel6 gondozdst és elldtdst nyujt. Mindezt a
mez6gazdasagi és az egészséglgyi, szocidlis szektor dsszekapcsolasa dltal, zold
kdornyezetben biztositva. A résztvevdk fejlesztése, terdpidja, jOllétének
elémozditdsa érdekében kombindlja a hagyomdnyos mez6gazdasagi
tevékenységek (ndvénytermesztés, dllattartds) végzését egészségigyi, szocidlis
szakemberek 3ltal nyujtott terdpidval. Komplex szolgdltatdst kapnak tehdt a
résztvevlok.Nem"direkt"terdpia torténik,hanem munkavégzésdltal, kdzben (3llat-
ésnovény gondozas)fejlesztik a szakemberek a résztveviket.

A terdpia mellett fontos tényez6, hogy valédi munkalehetfséget biztosit a
résztvevéknek a farm, ahol értékteremtéd munkdt végezhetnek, tényleges
jogviszony keretében.

A rehabilitacid, illetve munkavégzés mellett ismeretterjesztd, szemléletFormald
tevékenység is megjelenik, melynek révén az oktatdsi intézmény tanuldi
megismerhetik a vidéki t3jat, tevékenységeket, gyakorlati ismereteket
szerezhetnek. hagyomanyos mez&gazdasagi tevékenységek (ndvénytermesztés,
dllattartds) végzését egészségugyi, szocidlis szakemberek 3ltal nyujtott
terdpidval. Komplex szolgaltatast kapnak tehat a résztvevék. Nem “direkt” terapia
tdrténik, hanem munkavégzés altal, kdzben (3llat- és ndvény gondozas) Fejlesztik
aszakemberekarésztvevéket.

A terdpia mellett Fontos tényezd, hogy valdédi munkalehetdséget biztosit a
résztvev6knek a Farm, ahol értékteremt6 munkdat végezhetnek, tényleges
jogviszony keretében.

A rehabilitacid, illetve munkavégzés mellett ismeretterjeszts, szemléletformald
tevékenység is megjelenik, melynek révén az oktatdsi intézmény tanuldi
megismerhetik a vidéki tdjat, tevékenységeket, gyakorlati ismereteket
szerezhetnek.
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Adaptdcids potencidl

Igen, hasznosithatd. Hazai kézikdnyv 3ll rendelkezésre a szocidlis farmok
jellemzdirél, mikodésérdl, amely segitséget nyujt Uj Farmok létrehozdsadhoz.
Hazdnkban tobb szocidlis farm is mikodik, melyek rendelkeznek szocidlis farm
védjeggyelis.

(Bar vannak a m{kodésnek problematikus terlletei (jogi szabdlyozas hidnya
miatt), de ezek megolddsdn dolgozik a Magyar Szocidlis Farm Szdvetség,
egyeztetve a kormanyzatiszervekkel)

Vélelmezett sikerkritériumok -3ltaldnos és specifikus sikertényez6k

Harmas sikerkritérium hatarozhatd meg:

1. A hatrdnyos helyzetbdl vald kiut egyik megfelel6 alternativdja. A szocidlis
Farm kedvez6en hatarésztvevék életminéségére - nyugodt kiegyensulyozott
kornyezetet teremt; javul a résztvevék életkdrilménye; érzelmi és anyagi
jolétet biztosit; munkat és aktivitast biztosit a mez&gazdasagi tevékenységek
végzése 3ltal; személyes kapcsolatok alakulnak ki; ismeretszerzést is nyuijt.
Nappalielldtast,ésakarhelybenlakastis biztositafarm.

2. A szolgadltatdst nyujtéd gazddknak szdmara is nyljt pozitivumokat: helyi
gazdasagerdsitése,afarm nyitottabba valik a kulvildg felé, hozzajarul akisebb
gazdasagok életben maraddsahoz, Ujbevételiforrast eredményez.

3. A tdrsadalomra nézve n6 a vidéki munkalehetéségek szadma, vidéki térség
vonzoéva valik, szemléletFormalast tesz lehetévé, elémozditja az 6koldgiai
gazdalkodast.

Eletminéségjavulésa.

Foglalkoztatasilehet&ség biztositasa a hdtranyos helyzetlieknek.
Vidékiélet er6sodik, nyitottabbd valik a vidéki taj.

Fenntarthaté gazdalkodas.

Hatdsmérés,indikatorok

A kézikdnyv a hatdsmérésre nem terjed ki, de meghatdroz hatdsmérési
technikdkat. A kézikonyv bemutat jé gyakorlatokat, pl. a Bardthegyi Majorsagot,
melyet aszerzbk sikerként értékelnek.

Jelenleg12 szocidlis farm rendelkezik Szocidlis Farm védjeggyel.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és orszagmegjeldléssel
Szimbidzis Alapitvdny - Magyarorszag, Miskolc: http://szocialisFarm.hu/
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2. Koor & Stem/"1 will always hear you"1'

Problémaazonositdsa

A demencia Belgiumban tobb mint 130 000 embert érint.3-bdl 1 belga idés ember
szenved demencidban. 2035-re 3tlagosan tébb mint 40% -os ndvekedésre
szamithatunk ezekben a szdmokban. A demencidban szenvedd iddsek tobbsége
még mindig otthon él,ésinform3dlis gondozd gondozza 6ket. Ez3ltal tdrsadalmilag
kirekesztettek lesznek, ami az emberek/csalddok kozotti kapcsolatok
megromldsdhozvezet..

Leirds, rovidismertetés

A Koor & Stem szervezete egylttmikodések keretében olyan szervezeteket
tdmogat, amelyek a demencidban szenveddk segitségnyujtdsdban vallalnak
szerepet. A program az egyUtténeklés szinergidit hasznalja ki. Céljuk, hogy az
egyltténeklés hatdssal legyen a demencidra olyan emberek esetén is, ahol a
csalddon bellli kapcsolatok akar teljesen megszakadtak. Egyéni coaching, peer-
to-peer taldlkozdék és szakmai konzultdcidk alkalmazdsaval készitik fel a
demencidban szenveddk segitségnyujtdsdban és gondozadsdban szerepet
vallaldkat az egyUtténeklés mdédszertanara.

Emellett tobb sz3z olyan bentlakdsos gondozasi kozpontokban miikddo kérussal
tartanak kapcsolatot, ahol a demencidban szenved6 emberek egyitt énekelnek
onkéntesekkel, informalis és formdlis gondozdkkal, egészségigyi
szakemberekkel.

Tehdt mind az otthondpoldsban résztvevlk, mind pedig a bentlakasos
intézmények gondozdi szdmdra segitséget nyldjtanak az egyltténeklés
elsajatitdsdban.

A fenti gyakorlat tematikus Fokusza erSteljesen kapcsolddik a TINLAB keretében
megfogalmazott Egyittmikodé kozosségek tematikus Fokuszhoz, mivel egyedi
eszkdzeivel segiti az adott telepllések dnkormdanyzatai, gazdasagi szerepldi,
kulturdlis intézményei és lakosai kdzotti kapcsolatok er@sitését, amelyek
lehetdvé teszik, hogy minél tobb aktiv, a helyi tdrsadalmat megmozgatd kdzosség
jojjon létre, amelyek képesek helyi, lokdlis tarsadalmi kihivdsokra, problémakra
kozbsen,egylttmikodve megoldast talalni.

1. https://www.socialeinnovatiefabriek.be/nl/praktijk/eerst-impact-kennen-dan-opschalen#sthash.N8bx0sE6.dpbs

https://www.koorenstem.be/nl/nieuws/de-stem-laat-van-zich-horen

https://www.koorenstem.be/nl/wie-zijn-we/stafmedewerkers-koorstem-vzw
Letoltés ddtuma: 2021.04.22.
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Tematikus Fokusz
Tarsadalmijollét

Célcsoport megnevezése

+  Otthon és bentlakdsos intézményben gondozott demencidban szenvedd
id&s koruak
Formalis és informdlis gondozdk, egyéb demencidban szenvedbknek
segitséget nyljtd intézmények,szervezetek
Onkormanyzatok
Csaladdtagok,ismerdsok

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltéréinnovacids tartalom
Azinnovacid sordn az egyltténeklés mddszerét alkalmazzdk arra, hogy a demens
emberek (bentlakadsos intézményben é16k, és otthon 3poltak) ismét kapcsolatot
teremtsenek a kilvildggal, csalddjukkal, kbzosségekkel.

Az egyUtténeklés soran egyéni tdmogatdst, peer-to-peer eseményeket és
szakmaitanadcsadast adnak a programban résztvevék szamara. Ezzel egy teljesen
Uj koncepcidt adnak a demencidban szenveddk és az 6ket dpoldk, valamint a
csalddtagok szadmara. A program 6sszekoti az otthoni dpolast, a kulturat és az
oktatast, ebbdl szarmazik Ujdonsagtartalma is. A program Ujdonsagtartalma
tovadbbd abban is rejlik, hogy egyre tobb intézményt, szervezetet vonnak be a
halézatba, amelynek sordn nem csak a hagyomanyos ének és egyéb miivészetiag
képviselteti magat, hanem mas tipusu szervezetek, szolgdltatdk, valamint
onkormanyzatokis.

Adaptdcidspotencidl

Amddszer masokdltal dtvehetd,a Fentitematikus Fékuszra tekintettel.
Adaptalhatésdga az egyltténekléshez szikséges feltételek megteremtése és
képességek megléte esetén tud mikodnisikeresen.

Példa: Dementiain Cultural Mediation (DCUM) transnational project.

Példak taldlhatdak alzhermeires betegek segitségnyujtasarais.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos ésspecifikus sikertényez6k
Tarsadalmi szinten az életmindség javulds, emberek kozotti kapcsolatok
szélesitése, |étesitése az egyik és legfontosabb sikerkritérium a projekt
tekintetében. Azon emberek akik a tarsadalombdl kirekesztetté valnak,
elszigetel6dnek betegségik miatt, 3 program kapcsdn Ujra részesei lehetnek
azon kozosségnek, amelyhez tartoznak. A program tovabbi sikerkritériuma, hogy
megteremti az egylttmikodést a kozosség, kultira és oktatds kdzott. Felhivja az
0nkormanyzatok figyelmét az id6skori elszigeteltség és kirekesztettség
demenciaaltaliveszélyeire.
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Tovabbi sikerkritérium, hogy a program nem csak a bentlakd demens emberek,
hanemaz otthon gondozottak szdmarais segitséget nyuit.

Sikerkritériumnak tekinthetd az egyéni tdmogatas, a peer-to-peer események és
szakmaitandcsadasis,valaminta mogotte huzédd hdldzatépitési motivacio.

Hatdsmérés,indikatorok

Hatdsmérésjelenleg folyamatbanvan.

91% a gondozdknak a demencidban érintetteknél pozitiv hangulat valtozast
tapasztal, 77% a gondozdknak életmindségbeli vdltozdst tapasztalt a
demencidban érintetteknél.

Megvaldsité szervezet(ek) - elérhet8séggel,honlap és orszagmegjeldléssel
Lucille Lamakerand Reinhilde Peeters

Koor &Stemvzw

Pater Pirestraat 50

2018 Antwerp

GPS:Hospitaalplein

+32(0)32379643

info@koorenstem.be Reachable

Sociallnnovation Factory
Ravenstein Gallery 28,1000 Brussels
E-mail:info@socialeinnovatiefabriek.be
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3. Capito a konnyen értheté kommunikaciéért

Problémaazonositdsa

Az értelmileg akadalyozott gyermekek és FelnGttek tarsadalmi életben valé
részvételének egyik fontos Feltétele, hogy képesek legyenek tdjékozddni az Sket
korulvevd vildgban, és igy megérthessék az informacidkat. Az informaciok
egyuttal segitenek a mindennapi élethelyzetekben szikséges dontések
meghozataldban. Az értelmileg akadalyozott gyermekek kommunikdcids
képességeinek fejlesztése hagyomanyosan része a gydgypedagdgiai
tevékenységnek.Akorszerlgyégypedagdgia emellett kinal

egy masik megkozelitést is: a megoldast az értelmileg akadalyozott személy
tadrsadalmi részvételét akaddlyozd kilsd tényezbk Felszdmoldsa jelentheti. llyen
akadidly az, ha az informacidk bonyolultak, nehezen értelmezheték. A kdnnyen
értheté kommunikacié egy olyan médszertan,amivel éppen ezen lehet segiteni. A
konnyen érthet6 kommunikacidé ugyanazt jelenti az olvasdsi és megértési
kihivdsok el6tt 3ll6 emberek, koztik az értelmileg akaddlyozott emberek szdmara.
Vannak olyan szévegek,amelyek nem minden emberszdmdra értelmezhetdk
kénnyen (német nyelvterileten az elérhetd informacidk a lakossdg 40%-a
szdmdra nem érthetbek). A szovegek informacidkat tartalmaznak. Az
informacidkra pedig azért van szikség, hogy az élet kilonb6z6 helyzeteiben
megfelel6 dontéseket hozhassunk. Az 6nallé, masoktdl Figgetlen életvitelnek, az
onérvényesitésnek nélkilozhetetlen feltétele, hogy ne legyink elzdrva az
infFormacidktdl, és igy a dontés lehet6ségétdl. Ez az értelmileg akadalyozott
személyek esetében is IétFontossagu. A kdnnyen értheté kommunikacid, mint az
informacidk akaddlymentesitésének, mindenki szdmara hozzaférhetdvé
tételének technikdja gyakorlatilag ezt a fajta segitséget kinadlja fel.

Ausztridban 2005-ben fogadtdk el a fogyatékos személyek esélyegyenléségérdl
sz616 torvényt (Bundes-Behindertengelichstellungsgesetz — BGStG). Az orszag
2008-ban ratifikdlta a fogyatékossdggal él6 személyek jogairdl széléd ENSZ
egyezményt. Ezzel 6sszefliggésben tobb izben mddosult az osztrdk
esélyegyenl6ségi torvény is, a legutdbbi mdédositdsa 2016. janudr 1-jén Iépett
hatalyba. A hatdlyos torvényszdveg szerinti 6.8 (5) bekezdése értelmében példaul
az informacidk kozvetitése akkor tekinthetd akadalymentesnek, ha az
informacidk az 3ltaldban szokdsos mdédon minden kilondsebb nehézség és
idegen segitség (példdul mas személy segitsége) nélkll hozzaférhetdk és
hasznalhatdok. A konnyen értheté kommunikacid alkalmazdsat tehat torvény irja
eld, bdr magdt a mddszert nem nevezi meg. A politikai és mas hirek kdénnyen
érthet6 valtozata elbsegitheti példdul az értelmileg akaddlyozott emberek
politikaiéletben,akdzéletbenvald részvételét.

N\



Leiras,rovidismertetés

2000-ben, Walburga Frohlich és Klaus Candussi alapitotta az ,atempo-Gruppe”
nev( szervezetet. A franchise jellegl tarsadalmi vallalkozdsnak napjainkban
nagyjdbdl 80 munkatdrsa van, akik kozll kb. 20 F6 értelmileg akaddlyozott
személy. Az ,atempo” alaphelyzetben kénnyen érthet6 honlapjadn a betl mérete
négy méretben vdltoztathatd, a német mellett olvashatd angolul. A cég
rendelkezik Facebook és Twitter oldallal is. A cégcsoport hdrom tarsadalmi
vallalkozdsanak egyike a kdnnyen érthet6 kommunikaciéval foglalkozd ,capito”
(olaszul: értem). Ez egy olyan nyelvi szolgdltatast takar, amely keretében
szovegeket irnak 3t a célcsoport nyelvére a konnyl érthetéség érdekében
(kUl6nb6z6 egyediigényekre 3 szinten:
https://www.capito.eu/en/translations-into-easy-to-understand-language/).
Dolgoznak allami,tartomanyiszervezeteknek, piaci cégeknek
(https://www.capito.eu/en/our-references/).

Tematikus Fokusz
Tarsadalmijollét

Célcsoport megnevezése
Ertelmilegakaddlyozott gyermekek és felnsttek
Olvasasi és megértésikihivasok el6tt 3ll6 emberek

Amegold3as ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdinnovacids tartalom
A kdénnyen érthetd anyagok készitése multidiszciplindris szakértelmet és team-
munkat igényel. SzUkség van tobbek k6zott a célcsoport ismeretére
(gyégypedagdgiai, fogyatékossagligyi tudas), nyelv- és kommunikaciétudomanyi
ismeretekre, informatikai tudasra, és példaul a képek miatt Fényképészeti, vagy a
rajzok miatt illusztratori tudasra, masok 3ltal készitett (Fény)képek, abrak
Felhasznaldsa esetében szerzGi jogokkal kapcsolatos ismeretekre, valamint a
team-munkaban vald részvétel miatt egylittmikodési képességre. Fontos
innovacid tovdbb3d, hogy a célcsoportateljes munkafolyamatban résztvesz.

Adaptdcids potenciadl

Az adaptdciot egyrészt segitik a ,Leicht Lesen"képzésikkel. A maximum 15 F8s
képzés, 110 6ras, melyhez 30 dra online képzés tarsul hazi Feladatokkal. A képzés
sordn elsajatitjdk a konnyen érthetd szoveg készitésének, az ellendri (lektori)
munka moderdldsanak a technikdjat, a min&ségbiztositdsi eljdrast. Franchise
halézatotis mikodtetnek német nyelvterileten:
https://www.capito.eu/en/social-franchise/.

V4 |
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A hasznositdsnak nincs iparadgi korlatja, jelenleg is szdmos szektorban
alkalmazzdk a megoldasaikat, viszont jelenleg német nyelvterileten alkalmazzak
amodszert.

Dania

[+
00

o Lengyelorszag

Hollandia

Csehorszdg

-apito Nordbayern Szlovakia

capito art o (o

Ausztria

3]

Magyarorszag

ciaorszag Suli

Horvatorszag

Vélelmezettsikerkritériumok- 3ltaldnos és specifikus sikertényez6k
+  Célcsoportismeret ésbevonas

+ Nyelv-éskommunikaciétudomanyiismeret

+  Multidiszciplinaris szakértelem ésteam munka

+  Informatikai,grafikai tudas

Hatdsmeérés,indikatorok

A szolgaltatds sikerességét az Ugyfelek elégedettsége és a kapott dijak is. Az
,Latempo”-nak sikerilt az elmult években szamos dijat elnyernie példaul Ashoka
O0sztondij, European Business Award, Franchise Award, B2B Diversity Preis,
SozialMarie Preis

Oberblick Ressourcen, Leistungen, Outcome

Mitarbeitende 118 607 617
Ausgaben in Tausend Euro 1.572 1.500 2420
Obersetzungen 708 697 479
Forthildungen 123 123 475
Digitalisierungsprojekte 4 4 26
Leistungen Summe 835 &24 980
Wirkungen (Stufen der Wirkungstreppe) _--
Uberzeugte Kundinnen und Kunden (1) A48T 539 558
Leserinnen und Leser gesamt (4 bis5 ) 384.136 1.300.905 1.748.081

davon Nutzerinnen und Nutzer

digitaler capito Services (3 bis 5) A0 e MBLTE

Begiinstigte der Fortbild

i i 1. X R
den gesamt (7) 500 B.000 18101

Menschen mit Lemnschwierigkeiten

mit bezahlter Arbeit (6) = = 50‘3



Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetdséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
capito

HeinrichstraBe145

8010 Graz

E-Mail: office@capito.eu

Tel: 0043316814716 0

= capito

V3
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4. Hitachi szerepvallalasa a tarsadalmi innovacié 6sztonzésében

Problémaazonositdsa

A vdllalati szektor érdemi részvétele a tarsadalmi problémak megolddsdban még
fejlesztendd. Szemléletvdltdsra van szUkség, hiszen a vdllalkozdsok
kornyezetében keletkezd problémak bekusznak a gydrkapukon, cégek kapujan
belll is. K6z6s Fellépésre, a helyi tarsadalmakkal, 6nkormanyzatokkal, makro
szinten a kormanyokkal valé egyittmikodésre és nagyobb vallalati
szerepvallaldsra van szikség. A tdrsadalmiinnovacidé hozza adott értéke kevésbé
jelenik megatechnoldgiaiéstermékinnovacids folyamatokban

Leiras,rovidismertetés

A Hitachi tarsadalmiinnovaciét tdmogatd Fehér Konyv sorozat tébbek kozott az
egészséglgyi, energia, kdzlekedés, smart city terlleteken mutatja be az
innovacidslehet6ségeket ésjo példakatis.

Tematikus Fékusz

Egészségigyi,demografiaivaltozdsésjolét,

Tiszta, hatékony ésbiztonsdgos energia,

Intelligens, kérnyezetkiméls ésintegralt kozlekedés,

Klimavaltozas, kérnyezetvédelem, er6forrds- hatékonysdg és nyersanyagok,
korforgdsos gazdasag

Tarsadalmiinnovacid menedzsmentje
Human rendszerek, Kérnyezetiinnovacidk, klima

Célcsoport megnevezése
A tarsadalmiinnovaciéban érintett szerepl6k a tudomanyos, dllami, civil, vallalati
szektorbdl,azegyes tematikus teriletekrél.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdinnovacids tartalom
A Frost & Sullivan tandcsadé cég bevondsdval egyedilalléo médon mutatjdk be az
egyes tarsadalmi innovacids terlletek globdlis kihivasait, és az ezekre adott
valaszokat, j6 megoldadsokat. A Hitachi az egyik legmeghatdrozdbb globalis
szerepl6vé valt a tarsadalmi innovacids terlleten. Kilonb6z6 megolddsokat
Fejleszt a problémadkra, mintaprojekteket valdsit meg a vildgban, szektorokon is
ativel6en, 6sszekapcsolja a technoldgiai és tarsadalmi innovacidét a tdrsadalmi
kihivdsok megoldasaban.

N



Adaptacids potencidl

Egy kivdld példa a For profit szektor szerepvallaldsdra a tdrsadalmi innovacid
terletén, amely keretében az Gzleti és tarsadalmi haszon is érvényesilni tud. Az
alkalmazdsnak nincsiparagi,vagy mds alkalmazasikorlatja.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényezdk
Erdemikapcsolat a gazdasaggal,tirsadalommal, érintett szereplékkel
SzUkségletek folyamatos detektdldsa, keresletvezérelt és nem kindlati modell
alkalmazdsa

EgyedilUgyféligények kielégitése

K6z6s megoldadsok létrehozdsa egylittmikodésben, nyitott innovacids
Folyamatban,amelyek Uzletiés tarsadalmihasznokkalisjarnak

Az elldtdsi ldncok és értékldncok mentén kozos értékek létrehozasa és
megosztasa

Multidiszciplindris megkozelités

Hatdsmeérés,indikatorok
Nem relevans.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
HitachiSocial Innovation microsite: https://social-innovation.hitachi/en-eu/
Social Innovation blog: www.hitachi.eu/social_innovation

Twitter: Global - @Hitachi_Soclnn Europe - @HitachiEurope

HitachiBrand Channel:www.youtube.com/user/HitachiBrandChannel

HITACHI

Inspire the Next
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5. Milano Onkormanyzatanak tarsadalmi innovaciés
Fehér Konyve

Problémaazonositdsa

Az er6s6d6 urbanizdcids folyamatok hatdsdra mara a lakossdg nagyobbik
hanyada él mar varosi kornyezetben, amely kdvetkeztében a tarsadalmat érinté
kihivdsok is novekedtek. Ezek kozUl fontos szUkségletekre (pl. IT haszndlata,
fiatalok munkaerd-piaci integracidja, foglalkoztatdsi lehetfségek bdvitése,
tadrsadalmi részvétel, befogadds megvaldsitdsa) sem az dllam, sem a piac nem
reagdlt,szUkségvan kozos helyi 6sszefogdsra és aktivitasra.

Leiras,rovidismertetés

Urbact projekt keretében Milano Onkormanyzata kidolgozta tdrsadalmi
innovaciés Fehér Konyvét, melyben lefektette a tarsadalmi innovacids
fejlesztések célrendszerét, szdmba vette a megvaldsult akcidkat, és kitekintést
tett a jovére is. A helyi tdrsadalmi innovacids 6koszisztéma menedzsmentjében
vallal nagy szerepet az 6nkormanyzat. Kiemelt szerepet tulajdonitanak a start-up
és 6nfoglalkoztatd vdllalkozasok fejlesztésének. A tadrsadalmi jollét, a kozosségi
gazdasag, smarty city, fab lab-ok és co-working irodak fejlesztése is stratégidjuk
Fékuszdban 3ll. Fenntarthatd kozlekedést, hulladékgazddlkoddst valdsitanak
meg, fontosnak tartjdk a tdrsadalmi befogadast, sokszinliséget, varosi jéllétet, az
adminisztrativeljdrdsok egyszer(sitését, ésastart-up-ok tdmogatasat.

Tematikus Fékusz
Tarsadalmiinnovacié menedzsmentje
Helyi Fejlesztések, j6 kormanyzas

Célcsoport megnevezése
A tarsadalmiinnovaciéban érintett szerepldk a tudomanyos, dllami, civil, vallalati
szektorbdl,azegyes tematikus teriletekrél.

A megold3as ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdinnovacids tartalom
Atarsadalmiinnovaciéta,Smart City"részeként tdmogatjdk,amellyel kifejezik azt
az igényt, hogy a technoldgia mellett fontos a tarsadalmi problémdk Ujszer(
megkozelitése, megolddsa is az innovacio, képzés, kutatas, kozosségi részvétel.
Social Innovation Campust is mikoédtetnek, amely taldlkozdhely, kreativ otletek
megvaldsuldsdnak a helyszineisegyben



Adaptacids potencidl
Varosi 6nkormanyzatok szdmdra javasolt az dtvétele a tadrsadalmi innovaciot
tdmogatd helyi 6koszisztéma fejlesztése érdekében.

Vélelmezettsikerkritériumok - dltaldnos és specifikus sikertényez6k
Elkotelezett 6nkormanyzat

Vildgosan megfogalmazott vizid

Tarsadalmiinnovacids kultura fejlesztése, kompetencidk ndvelése képzéssel

Azonisithatd vagy valdszinUsithatd dltaldnos és specifikus sikertényezdk
Az 6nkormanyzat partnersége egy professzionalis tarsadalmi innovacids
menedzsmentszervezettel

Monitoring,nyomon kdvetés

Tarsadalmibevonas,részvétel tdmogatdsa (9 m EUR raforditdsavall)

Szoros egyetemikapcsolatok

Start-up-okat tdmogatd helyi 6koszisztéma mikddtetése, finanszirozasi
sokszinlség (palydzat, hitel,crowdfunding)

A tdrsadalmi innovacié egy nyitott folyamat, nem egy projekt, vagy projektek
sorozata,badrmikorlehet csatlakozni

Nemzetkdzi j6 példadk vizsgdlata és adaptacidja, Milano, mint tarsadalmi
innovacids laboratérium

Folyamatos eredménykommunikacié és disszeminacid

Hatdsmérés,indikatorok
Csak 2014-ben a varos 470 start-up sziletését Unnepelhette, amelyek kozil szdmos
tarsadalmiinnovacidsindittatasuvolt.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
https://www.comune.milano.it/ https://www.sicampus.org/ Comune di Milano,
PiazzadellaScala,2-20121MilanoItalia

Codice fiscale/Partita VA 01199250158,

ContactCenter 020202
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6. Londoni Ifjusagi Evezés Klub

Problémaazonositdsa

A2012-es Londoni Olimpidn a privat iskoldkba jaré 7%-nyi brit kozGl kerGlt ki a Brit
Olimpiai Csapat 50%-a. Borzalmas statisztika. Felmerult a kérdés, hogy az 3llami
oktatasi szektorban hogy lehetne jobban befektetni és kihasznalni a sport és
oktatas lehetdségeit a tarsadalmi mobilitds érdekében is. A sportnak kiemelt
szerepe lehet a nevelésben is, illetve a versenyképesség megbrzésében, a
Foglalkoztathatdsagi esélyek ndvelésében. Foglalkozni szikséges a 97%-nyi
emberrel is, kilonodsen azokkal, akik deprivdlt kozosségekben élnek. A Henley
Royal Regatta felvallalta ezt a kildetést, és megalapitotta 204-ben a London
Youth Rowing (LYR) szervezetet.

Leiras,rovidismertetés
Evezds sporttevékenységbdl kiindulva hatranyos helyzet( Ffiataloknak adnak
lehet6séget, hogy a sport tevékenység végzése mellett a munkavallalasi
készségeiket is fejlesszék (MTQ mentalis 3ll6képességi modellt alkalmazzak). A
"Breaking Barriers" kezdeményezés 2014 dta mikodik tréning és mentoralasi
elemekkel. Akezdeményezés bizonyitotta, hogy éridsisegitséget tudnak nydjtani
abekerulé Fiatalok személyiségfejlédésébenis. Af6 elemek:
életvezetésikészségek fejlesztése az evezés és mentoringaltal
jovébeli lehetéségek bemutatdsa, palyaorientacid, tovdbbtanulds, munkdba
3lldsasegitése

Tematikus Fokusz
Tarsadalmijollét

Célcsoport megnevezése

Allamiiskoldkbajard altaldnos - és kdzépiskolasok

A ,Breaking Barriers” kezdeményezésbe olyan iskoldk kerllhetnek be, ahol a
tanulék ingyenes étkeztetési jogosultsdgdt tobb mint 25%-uk eléri (max. 16 190
Fontos haztartdsijovedelemakritérium)

A megoldds Ujdonssagtartalma,azeddigiektdl eltérd innovacidstartalom

Atarsadalmiinnovacidét a,Smart City"részeként tdmogatjdk,amellyel kifejezik azt
az igényt, hogy a technoldgia mellett Fontos a tarsadalmi problémdk Ujszer(
megkozelitése, megolddsa is az innovacio, képzés, kutatas, kozosségi részvétel.



Social Innovation Campust is mikoédtetnek, amely taldlkozdhely, kreativ otletek
megvaldsuldsdnakahelyszineisegyben

Adaptacids potencidl

Az adaptdcidé barmely sportdgban, és orszagokon ativel8en is megvaldsulhat. Az
alkalmazott mddszerek, a mentalis dlléképességi modell nemzetkodzileg is
mUkodbképesek. Els6sorban a sport dgazatban alkalmazhaté a megoldas, de az
oktatdsban is felhaszndlhatd tehetségfejlesztési és/vagy fFelzdrkdztatasi
terdleten.

Vélelmezett sikerkritériumok - dltaldnos és specifikus sikertényezdk
Kommunikacid
Hatranyos helyzet( fiatalok sikeres megszélitdsa
Hatdsmérésaz MTQ mentalis dlléképesséqgikérdbiv segitségével
Személyre szabott mentordlas
Sport mellett tantermi foglalkoz3dsok (soft skill és gyakorlati
készségfejlesztés)

Hatdsmérés,indikatorok
Az MTQ kérdGivnek kdszonhetden induld Felmérést és a fejlédést detektdld
utémérést is el lehet végezni, amelybdl kiderll, hogy az egyes mentalis

3lléképességi dimenzidban milyen el6relépések toérténtek a sportoldknal.

Kontroll csoporttal torténd 6sszehasonlitd vizsgalatokat is végeznek, és
el6relépéseket mértek Fel 2015/16-ban. Pilot cohort: az elsd 2 éves csoport. Pilot
comparison Group: kontroll csoport.Year1cohort:a masodik csoport eredményei
1évutdn.Altaldnos mentdlis 3ll6képesség Fejlédése.

Megvaldsité szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és orszagmegjeldléssel
London Youth Rowing (https://www.londonyouthrowing.com/)

1012 Dockside Rd, Royal Docks,London E16 2QD, EgyesUlt Kirdlysag
+442033567178
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7. MU Alapitvany

Problémaazonositdsa (milyenszikségletre reagala megoldas)

Greater Manchester (Nagy-Manchester) Anglia egyik nagyvarosi és ceremonialis
megyéje a North West England régiéban. 5. helyen 3llnak 326-bdl az 3ltalanos
deprivacids és 53. helyen a foglalkoztatasi deprivacids listan. Ez a statisztika is
bizonyitja, hogy nagy fékuszt kell helyezni a tdrsadalmi, pszicholdgiai, oktat3si
akadalyok lekiizdésére a fFiatalok lehetéségeinek kihasznaldsa érdekében.

Leiras,rovidismertetés
Kbzosségfejlesztést végeznek, workshopokat szerveznek, mentordlast
nyujtanak iskoldkkal partnerségben. A MU volt egyike annak a 6 angol klubnak,
amely részt vett a mentalis 3lléképességet fejleszts kisérleti projektben (Works
and Kicks). F6bb programjaik:
Kozosségi HUB (szUl8k, tandrok, didkok taldlkozdéhelye, sportolasi tér is, de
iskolai programként mentordlds, testnevelés, egészséges tdpladlkozds,
Fogyatékossagirdntiérzékenyités,vallalkozdikészségek fejlesztéseis zajlik)
Street Reds - k6z0sségi kohézids projekt (egy évben 48 héten t,12 helyszinen
zajlanak a programok, a sportpalydk mellett rovid workshopokat tartanak az
aldbbi témakban: diszkrimindcid, pénzligyi tudatossdg, egészséges életmad,
drog,alkohol, foglalkoztathatdsdg, binmegel§zés)
Lanyok a palyan projekt (n6velni szeretnék a 1dnyok ardnydt azok kozott, akik
rendszeres testmozgdst végeznek, amely 20%-0s a felmérések alapjan,
tehetségklub mikodik, tdmogatjdk aldnyok labdarugé ligdjat)

Tematikus Fékusz
Tarsadalmijollét

Célcsoport megnevezése
Altaldnos és kdzépiskolas Fiatalok

A megoldds Ujdonssagtartalma,azeddigiektdl eltérdinnovacidstartalom

A Manchester United sportklub imazsdnak a felhasznaldsaval a k6zdsség
tagjainak személyes fejlédését segitik eld a palyadn és a palyan kivil is. Attitld és
viselkedésiterileténistorténik kapacitasfejlesztés. Kiemelten magas szinvonald
3 kOzbsség bevondsa, valamint a nyomon kdvetési, monitoring, hatdsmérési
tevékenységukis. Magyarorszagon a klubok még nagyon gyerekcip8ben jadrnak a



témaban,és a TF-en se jelent meg intézményesitve a sport dltali nevelés témaja a
képzésben, pedig Nyugat-Eurdpdban nagy hangsulyt helyeznek r3, és komoly
igényvanradatdrsadalom részérdl.

Adaptacios potencidl

A mUkodési és szolgdltatdsi modell adaptdcidja barmely sportdgban, és
orszdgokon 3tiveléen is megvaldsulhat nagyobb sportklubokndl. Els6sorban a
sport dgazatban alkalmazhatja az alapitvdny szolgaltatasi portfdliéjat, de az
oktatdsban is felhaszndlhatd tehetségfejlesztési és/vagy felzarkdztatdsi
tertleten.

Vélelmezettsikerkritériumok - dltaldnos és specifikus sikertényezék
Folyamatos kommunikacid, részvétel biztositdsa

Hatranyos helyzet( Fiatalok sikeres megszdlitdsa

Monitoring (projektenként az elkételez6dési szint nyomonkovetése) és értékelés,
j6 példdk gyljtése (Fokuszcsoportos beszélgetések, kérdGivese fFelmérések
keretében)

Hatdsmérésaz MTQ mentalis 3ll6képességikérdGiv segitségével
Személyre szabott mentordlas

Er6skdzosségépitdjelleg

Sport mellett tantermifoglalkozdsok (soft skill és gyakorlatikészségfejlesztés)

Hatdsmérés,indikatorok

A 2014/2015-6s szezonban az alapitvdny 17 920 fiatalt vont be 16 projektbe,
amelynek témai az oktat3ds, tdrsadalmi befogadds, sport és egészségigy voltak.
587 végzettséget szereztek arésztvevok,és2 215 onkéntes éravaldsult meg.

& Q (V) &

18,989 48% 1,382 5,079

s e & &

2,595 82,000+ 779 £173k

] Py LS m
4.2m 204 £3.35m 1,755

Megvaldsité szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
MU Foundation (https://www.mufoundation.org/)

Old Trafford

Sir Matt Busby Way, Old Trafford, Stretford, Manchester M16 ORA,
EgyesultKirdlysag
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8. A Tech Startupok szerepe a COVID-19 elleni védekezésben

Problémaazonositdsa

A COVID-19 jarvany dramai hatdssal van az egészséglgyi és szocidlis rendszerre,
nem beszélve a gazdasagra gyakorolt hatdsardl. Az dllami beavatkozdson kivil az
egyéb szektorok aktiv részvétele is segithet a nehézségek lekiizdésében, a
Felmerild problémak enyhitésében.

Leirds, rovidismertetés

A tanulmadny azt vizsgalja, hogyan tudnak a tech startupok segiteni a COVID-19
elleni védekezésben. A Portugadlidban kialakult helyzettel Foglalkozik és a
Tech4Covid kezdeményezést mutatja be, amelyhez t6bb mint 5.000 dnkéntes és
28 projekt csatlakozott tobb interdiszciplinaris tertleten, beleértve a
tudomanyos és technoldgiai, valamint az egészség megdbrzésével foglalkozd
kezdeményezéseket ésaz oktatastis.

Tematikus Fokusz
Huma3an rendszerek

Célcsoport megnevezése

A tarsadalom mint egész a COVID-19 gazdasagi hatdsa révén, valamint az
egészségligyben és szocidlis dgazatban dolgozdk és az ezekben az dgazatokban
jelenlévdk, tovabbd azok a munkavallaldk, akiknek a helyzet ellenére utazniuk kell,
hogy fizikailagisa munkahelyikonlegyenek.

A megoldds ujdonssagtartalma,azeddigiektdl eltérdinnovacids tartalom

2020 marciusdban Portugalidban megalakult a technoldgiai jellegl startupok

0sszefogdja, a Tech4Covid mozgalom. Célja, hogy olyan technoldgiai

megoldasokkal dlljon el6, melyek elésegitik a kiizdelmeta COVID-19 ellen.

+ Az els6 online kezdeményezés egy adomdnyoldal Iétrehozdsa volt a
FelsGoktatdson belll és kivil [évd kutatdbazisok szamara. Az adomanyok
segitségével a kutatasi prioritds dthelyez6dott a véddifelszerelések és
eszkdzOk kutatdsara és gyartdsara, melyeket az egészségigyi dolgozdknak
ajanlottak fel. Ezzel a projekttel tobb mint 50.000 dollart sikerllt
Osszegyljteni, az 6sszegbdl szell6zbket, ventildtorokat, sebészi maszkokat,
kesztyUket,védGFelszereléseket,szemivegeketis beszereztek.

A TonicApp még tobb figyelmet kapott, mint a COVID-19 el6tt: ez egy olyan
applikacio, amely lehet6vé teszi a klinikai esetek online megvitatadsat, vagyis
egy diszkusszid applikdcid egészséglgyi terlleten. Az applikacid
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gyakorlatilagegy orvosieszkdz Portugalidban.

A Screening applikacid I1étrehozdsa, amely lehetévé teszi az ingyenes vided
konzultacidt az dllampolgarok és szakemberek kozott.

A Covidgraphy egy Ujabb applikacié, amely lehet6vé tette a valds idejli COVID-
Fert6zottek térbeli és id6beli nyomon kévetését — dnbevalldson alapul. Az
applikdcio folyamatosan kapcsolatban 3ll a portugdl egészségigyi
szervezetekkel, akik szUkség esetén gyorsan tudnak lépni a lakossag
védelmének érdekében.

Ingyenes digitdlis (e-learning) platformokat hoztak létre, melyek
elésegitették a tanuldst - ezhasznosnak bizonyult a tandrok, didkok és szil6k
szamarais.

Az Interhelp e-piac |étrehozasa, amely elérhetévé teszi az ingyenes rekldmot
és f6leg a helyi kis- és mikrovadllalkozdsoknak segitett a tulélésben. Az
érdekl6dbk lakhelyUk elhagydsa nélkil vehették igénybe a szolgaltatdsokat.
A helyi boltok nagy tobbsége 3dtmenetileg bezdrt, de egy appon keresztil
vouchereket lehetett vasarolni t6lUk, amiegy bizonyos ideig javitani tudott az
Uzletek likviditasigondjain.

Quietinho em Casa applikacié, amely arrdl informal, mennyi idét kell varni,
sorban 3llni egy szolgaltatdsért — ezt el8szor a gydgyszertarak kezdték el
hasznalni,majd azok a helyekis dtvették,ahol a varakozasiidé megndvekedett
és hatalmassorok alakultak ki.

Vejo em Casa - mlvészek és néz6k streaming platformja, amelyen az el6add
egy naptdrban jelzi, mikor lesz az el6adas, a nézé feliratkozik, online kifizeti a
dijat,majd megnézhetiazel6adast.

Adaptacids potencial

A kezdeményezés dtvehetd, azon belll a technoldgiai kihivdsok mar eltérhetnek.
Az applikadcidk Fontosak, ezek egyes valtozatai mar mas orszagban is |éteznek, de
ha a tech startupok 6sszefognak, akkor egyéb jellegli problémakat is tudnak
azonositani.Atanulmany fé tanulsdga az 6sszefogas.

Vélelmezettsikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényezbék
Minden egyes applikdcidndl az alényeg, hogy hasznaljak. A siker fontos kritériuma
az, hogy az applikdcié mennyire terjedt el egy adott kdzésségben. A cikk
esettanulmany, a pontos szdmok nem kerUltek bemutatdsra. A kezdeményezés a
kovetkezl terileteket érintette:

Kutatds és gyartads tdmogatdsa, védGeszkdzok az egészséglgyi és szocidlis
dolgozdk szdmara, k6zdsségi adomanygyljté applikdcidon keresztil. Az
50.000dollar jelenkontextusban sikerként konyvelhetd el.

Kommunikaciés platformok az orvos-orvos, orvos-beteg kommunikacié
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eldsegitésére —sikertényezd aletdltések szdma és a platformok hasznalata.
Applikdcié a COVID betegek nyomon kovetésére - az applikdcié helyi
egészséglgyi szervekkel van 6sszekapcsoldsban, sikertényez6 az applikacid
haszndlata ésazadatszolgaltatas.

Platformok, piacterek a kisvdllalkozdk megsegitésére — sikertényezd a
hirdet6 boltok szdma és a megvaldsult tranzakciok.

Applikdcién keresztUl voucherek vdsdrldsa - elsésorban azoknak a
vallalkozdsoknak nyujt segitséget, melyeknek be kellett zarniuk.

Online oktatast el6segitd platformok és felUletek - sikertényezd a
platformok elterjedése és haszndlata.

Hatasmeéreés,indikdtorok

A cikk a hatdsmérésre nem terjed ki. Esettanulmdny, a kivalasztott jé
gyakorlatokat mutatja be. A szerz6k ezeket sikerként értékelik, melyek
elterjedtek egy adott tdrsadalmon belll. A Tech4Covid mozgalomban tobb mint
5.000 6nkéntes és 28 projekt vett részt. A szakemberek és startupok bevonasaval
Uj applikdcidk, technolégiai megolddsok jottek 1étre. Az utdnkovetésrél a cikkben
nem esettszo.

A honlapon a kovetkezd adatok szerepelnek 2021.02.24-én: 5.360 o6nkéntes,
210.000 eurd adomany, 6.428 tdmogatd, 34 aktiv projekt, 3.938 elérhetd szallas
egészséglgyiszakembereknek, 625 videdkonzultacid.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
https://tech4covid19.org/en/

Portugalia
{}- #tech4COVID19



9. Open laboratories for social innovation: A strategy for
research and innovation in education for peace and
sustainable development

Problémaazonositdsa

Az esettanulmdny célja a fenntarthatd fejlédés, melyben a szerzék négy,
egymassal szimbidzisban allé tényez6t azonositottak: Fejlédés, béke, biztonsag és
emberijogok.

A tanulmany Mexikdban készUlt, a szerz6k azt 3llitjdk, hogy a szociogazdasagi
fFejl6dés nagyon szoros kapcsolatban 3ll azokkal az energidkkal és
energiaforrdsokkal, melyek szennyezik a kérnyezetet, és a Fold alatti vizeket,
hozzajarulnak a,greenhouse”hatdshoz ésazerd6k kivagdsdhoz vezetnek.Ezértis
tartjdk Fontosnak, hogy a z6ld gazdasdg képes legyen a fenntarthatd fejlédésre -
ennek egyik Forrdsa lehet a megujulé energidk haszndlata — és ez beéplljon a
tarsadalom gondolkoddsaba. Ehhez arra van szikség, hogy a meglévd gazdasagi
modelleket a dontéshozdk Ujra értékeljék és eljutassdk a tdrsadalom és a piac felé
is. Ehhez viszont elengedhetetlen a tarsadalmi, gazdasagi szféra és a
dontéshozok kozti egyeztetés, amelyhez érzékenyitd és edukacids programokra
van szUkség. Az OPENLAB_SI egy egyetemen Iétrehozott laboratérium, melynek
célja a béke és fFenntarthatd Fejlédés elbsegitése érzékenyité és edukacids
programokon keresztal.

Leirds,rovidismertetés

A kutatds targya a fenntarthatd fejlédés (sustainable development), amelyben
nagy szerepet tulajdonitanak az egyetemeknek. A tanulmdny leirja az
OPENLAB_SI nevet visel6 ,nyilt laboratérium” tevékenységét, melyet egy
egyetemen hoztak létre. F6 Feladata a tarsadalmi innovacid, azon belll pedig az
innovativ és szocio-edukacids stratégidk alkalmazasa. A valasztott tématerilet a
megujuld energiaforrdsok és azok hozzajaruldsa a varosi és vidéki fenntarthatd
fFejlédéshez.

Tematikus Fékusz (
K6rnyezetiinnovacid, klima

Célcsoport megnevezése
A tarsadalom, valamint a tarsadalmi érzékenyitésen keresztlil a dontéshozdk
(nemzetikormanyzat) és akaraz Gzletiszférais.
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A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
Az OPENLAB_SI egy olyan kezdeményezés, ahol maga az oktaté is résztvevdje az
eseményeknek (participative education). Nemzeti programokat mutat be, melyek
célja a tarsadalmi jolét és Fejl6édés, mindezt tobb szektor képviseletével. Ezzel
egyrészt érzékenyit, masrészt ravildgit a komplexitdsra. Az egyetemi hattér
nagyobb elismertséget ad a kezdeményezésnek. Az OPENLAB_SI a ,living lab" és
,educational lab” otvozete, nagy hangsulyt fektet a résztvevék kreativitdsdnak
kiakndzdsara és az egylttmikodések népszerlsitésére. Mivel a labor a
Fels6oktatdsban kapott helyet, kivalé eszkdz arra, hogy  kisérleteket”végezzenek,
teszteljék azt, amire jutottak, rdadasul a co-creation mottd is érvényesul, a
résztvevék egyUtt tudnak akar stratégidkat, megolddsokat teremteni.

Az OPENLAB_SI egy tesztfelllet is egyben: 3 még nem bevezetett megoldasok
tesztelésére is alkalmas - meg lehet vizsgalni, hogy a javaslatokra, modellekre
hogyan reagalnak a résztvevdk, majd kdvetkeztetni lehet a nagyobb, szélesebb
korbentorténd bevezetéseredményére.

Az OPENLAB_Slegy Ujform3jalehet atuddsmegosztdsnak és tudastranszfernek.

Adaptacios potencidl

Akezdeményezéstobbrészleteisadaptalhatod:
Hasonldlaboratériumakara TINLAB keretén belilisétrehozhatd.
Learning through doing - nagyon fontos terllet, a résztvevék valds
tarsadalmi problémadkat ismernek meg és medidtorok kozremUkodésével
kapnak segitséget az egyittmikodésre, megolddsok és stratégiadk
kidolgoz3asara.Itt érvényesila co-creation ésegyittmikodés elve.
Az OPENLAB_SI egy tesztfelllet is egyben, tehdt meg lehet vizsgdlni egy
potencidlis vdltoztatas, otlet hatdsat.
Atuddsmegosztds egy specidlis kdornyezetbenis alkalmazhatd.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos ésspecifikus sikertényez6k
Nehézjéslatokbabocsatkozniezenatéren.

Az egyik indikator a képzésben, oktatdsban résztvevék szdma — ez a szdm minél
nagyobb, annal jobb, mert minél tébben vesznek részt, anndl valészinlbb, hogy
eredményre vezet a kezdeményezés. Az esettanulmany Mexikdban készUlt, ahol a
lakossag 46.2%-a él szegénységben, 10.4%-a mélyszegénységben, igy ezekben a
térségekben afenntarthatd fejlédés rendkivil Fontos és 6sszetett kérdéskor.
Mexikdban a 6sszes energiaforrdst tekintve a megujuld energiaforrdsok csupan
3z Osszenergia 2%-3t teszik ki, tehat, ha ez a mutatd javul és van korreldcié egy
adotttérségbenaz OPENLAB_SImUkodésével,akkorezis értelmezhetd sikernek.
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Hatdsmérés,indikatorok

A cikk esettanulmany, a hatdst mérni még nem lehet, de erésen 6sszefligg az
el6z6 ponttal: Mexikd lakossdgdnak tobb mint Fele él szegénységben, a teljes
energiafelhaszndlds csupdn 2%-3t teszi ki a megujuld energia. A szegény vidékek
esélye a fenntarthatd fejlédésre csekély, és mind a dontéshozdk, mind a lakossag
koérében szikséges az edukacid, egyittmikodés.

Avizsgalt, OPENLAB_SI 3ltal meghirdetett programon 67 jelentkezd vett részt, 14
egyetemrdl.

Megvaldsité szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
Nincsinformacio
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10. A Creative Living Lab for the Adaptive Reuse of the
Morticelli Church: The SSMOLL Project

Problémaazonositdsa

A varosi tertletek nagyjabdl 1.28-szor gyorsabban nének, mint a lakossag, egyes
tertleteken a lakossag slrlisége csokkend tendencidt mutat. Ez hatdssal van a
kérnyezetre és a folyamatosan hanyatldé kulturdlis orokségek mindségét is
befolydsolhatja. Az Eurdpai Bizottsdg (EC) tdmogatja az elhagyatott kulturdlis
orokségek funkcidinak Ujra értelmezését és felkaroldsat, ugyanis Ugy véli, a
kulturdlis 6rokségek a Fenntarthatd fejlédés szerves részét képezik.

Az elérhet6 anyagi forrdsok csokkenése arra kényszeritette a dontéshozdkat,
hogy 3dtgondoljdk a torténelmi kincsek ,Ujra-hasznositdsat’, hogy azok Uj
kulturdlis élményt nyujtsanak a tdrsadalom szdmara. Ezen helyek reaktivdlasa
gyakran hibrid alkotdi folyamatokhoz vezethet, Uj élettel pezsditheti fel a
kornyéket, kihaszndlja a lokdlis kreativitast, beépiti a tarsadalmi és gazdasagi
innovacids folyamatokat, valamint kikéri és haszndlja a szakemberek, mivészek,
kutatok tudasat és mastarsadalmirétegeket véleményét.

Ennek kdszonhetben a kulturadlis 6rokségek reaktivaldsa hozzajarul a kornyezeti
Fenntarthatésdghoz, a hasznosulds pedig tobbszords: kulturdlis, gazdasagi,
kérnyezeti,tarsadalmi.

A probléma része, hogy egy 2015-06s Felmérés szerint csak Anglidban évente 20
katolikus templomot zarnak be, Danidban pedig kdzel 300 templom 3ll elhagyatva.
A predikcidk szerint Hollandidban az 1600 templom 2/3 része lesz elhagyatott
2025-igés 700 protestanstemplomot zarhatnak be 2021-ig.

Leirds,rovidismertetés

A kulturdlis 6rokségek adaptiv haszndlata és a hasznadlat lehet6ségeinek
megvitatdsa mara nemzetkdzivé valt és része a fenntarthatd fejlédés
kezdeményezéseknek. A kulturdlis vagyon kollabordcidék eredménye,
Osszekapcsolja a kreativitdst és az emberi eréforrast (értve ezalatt nemcsak a
munkaerdt, hanem a tdrsadalmat, kdzdsséget is). A tanulmany célja, hogy
bemutassa, egy elhagyatott kulturdlis 6rokséget hogyan lehet ismét regenerdlni
és milyen stratégidkkal lehet biztositani a kés6bbi hasznalatdt. A projekt a
SSMOLL cimet viseli, mely a San Sebastiano del Monte dei Morti Living Lab
roviditése; egy elhagyatott, Olaszorszag Salerno varosaban taldlhatd templom
Feldjitdsat ésannak él8 laborrd alakitdsat (living lab) mutatja be. A projekt egy joval
nagyobb tarsadalmi innovacids kezdeményezés része, amelynek célja Salerno
varos tarsadalmi innovacids tevékenységének erbsitése és a kultura-vezérelt
varosiregeneracid elsegitése.

Azépulet,Ujrahasznositdsa”a kovetkezb Fazisokbdl 3lit:
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A jelenlegi 3llapot felmérése, a dontéshozdék és tarsadalom bevondsa a
jovobelicélok meghatadrozadsara (mire hasznaljdk az épiletet).
Kisérletezés,co-design valds kontextusban,hogy megismerjék azelmélet és a
valés hasznosulds-igény kdztikapcsolatot.
Ajelenlegidllapot dsszehasonlitdsa ajovibeliallapottal.
A megvaldsitdst megel6z6en szdmos modellt megvizsgaltak és teszteltek.
Végul a,co-explorethan co-design”"megoldast valasztottak. A fF6 mddszertani
lépések:
Aktivalas: megfelel6 kommunikacid annak érdekében, hogy a tarsadalomis az
elejétdl kezdve értesiiljon a projektrdl és be is kapcsolddjon. Ez a kdvetkezd
lépéseket tartalmazza - tervezés, co-explore, tentative co-design, co-
evaluation.
Open fazis: az elhagyatott épllet Ujranyitdsa a tdrsadalom szamara. Ez csak
akkorlehetséges, haelkészilta felmérésatarsadalomigényeirdl.
Cselekvés fazis: elkezd8dik a co-design, azonositasra kertlnek a kulturalis
érékek, megfogalmazddnak a konkrét forgatékdonyvek, meghatadrozasra kerdl
3 tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis téke, valamint azok potencidlis
kihaszndlasilehetbségei.
- Ujrahasznélat és monitoring: Folyamatos értékelés és visszacsatolas.
Aprojektakovetkezé szinteken ér el hatdst:
Mikro:atemplom Ujraértékelése, felhaszndldsaakdzosségszamara.
Mezo:atorténelmikdzpontra gyakorolt hatas.
Makro:az egész varosra gyakorolt hatas.
A folyamatokat a kialakitott honlap és szocidlis hdlézat segitségével is
monitoroznilehetett,a résztvevdkittis beleszélhattak az egyes folyamatokba.

Tematikus Fokusz
Kultura, kreativitads

Célcsoport megnevezése

A koOzvetett és kozvetlen tadrsadalom, kulturdlis egyesiletek, cégek, varosok,
régiok.Atanulmany remek példa arra,hogyan tudnak ebbél a négyes spirdl modell
résztvevdirészesulni.

A megoldas Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdéinnovacidstartalom

Az ember alkotta éplleteknek egyrészt rendeltetésszer( célja van, de
rendelkeznek egyéb antropocentrikus értékekkel is. A gazdasdgi el6nyok is
egyértelmlek, de a szimbolikus jelentéséget sem szabad aldbecsilni. Az
Ujdonsdagtartalom abban rejlik, hogy a kezdeményezés ,tarsadalmiragasztdként”
szolgdl, tehaterdsitia tadrsadalmi, kulturdlis és gazdasagi kapcsolatokat.Ez pediga
co-creation, co-evaluation folyamatokon keresztil torténik — a szakemberek és a
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laikusok egy k6z6s célt tiznek ki maguk elé és valdsitanak meg. Az Gjragondolt és
reaktivalt kulturdlis 6rokség egy ,living lab"-ként szolgdl, ahol a lakosok,
m(vészek, szakemberek, cégek és egyéb szereplSk taldlkoznak, otletelnek,
alkotnak, megoldasokat taldlnak a Felmerild problémakra.

Adaptacids potencial

Feltételezhetben lehetséges az adaptalds. A mdédszertan adott, amely dtvehetd.
Kell egy er8s és elkotelezett szakmai csapat, akar a varos/régid részérél, amely
koordindlja a Folyamatot és elSteremti a kezd6 tékét, de a megvaldsitasba a
tdrsadalom is bevonhaté. Ez nemcsak elhagyatott templomokra vonatkozhat,
hanem masjelleg(kulturdlisétesitményekreis.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényezdék
Sikerkritérium a programok és az azokba becsatlakozd résztvevlék szdma,
valamintarésztvevék szamanak nyomon kdvetése. Atanulmany a projekt elmult1
évét 6sszegzi, még folynak a fejlesztések. A tanulmany nem tesz emlitést 3 2020-
bankitort COVID-19jarvanyrdél, mivel 2 2018-2019 k6zottiidészakot dleli Fel.

Hatdsmérés,indikdtorok

A templom Ujranyitdsa el6tt 200-an toltottek ki kérdbivet, a valaszaddk 47%-a
értékelte Ugy, hogy a templom jelenleg nem nyujt kell6 kulturdlis élményt. A
valaszaddok 80%-3nak az a véleménye, hogy a kulturdlis szektor az - rajta
keresztll pedig maga a tdrsadalom -, amely a legnagyobb hasznat veszi az
Ujranyitdsnak.

Bar a projekt még tart és a felujitds nem teljes, az Ujranyitast kdvetd egy évben
3000 I3togatd tobb mint 1000 érat toltott el kulturdlis eseményeken.32 kulturdlis
éstarsadalmieseményrekerllt sor,150 éranyi workshopraéstréningre.
K6z0sségitdmogatdsbal, palydzatokbdl kdzel 35.000 eurd gyllt 0ssze a projektre.

Megvaldsité szervezet(ek) - elérhetdséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
http://www.blamteam.com/progetto-ssmoll/

Olaszorszadg. A projekt egyik kitaldldja és megvaldsitdja Ludovica La Rocca,
Department of Architecture, Federico Il University of Naples, Olaszorszag:
ludovica.larocca@unina.it

A BLAM szervezet, Salerno, Italy: info@blamteam.com, Maria Cerreta:
maria.cerreta@unina.it



11. Sustainable tourism planning in Bahia Solani, Colombia

Problémaazonositdsa

A 46,530 km2-n elterl6 térség gazdag természeti kincsekben, de a lakosok
életmindsége alacsony, ha 6sszehasonlitjuk Kolumbia egyéb térségeivel. Az
Unsatisfied Basic Needs nagyon magas, 79.19% Bahia Solano varosban, mig a
térség mdsvarosabanezazindex csupdn30.19%.Atérség fejlesztésitervét (2016-
2019) a polgarhadborld és kovetkezményei vétdztdk meg. Hogy megértsék a
lakossdg helyzetét, tobb szervezetis 6sszefogott: tudds tadrsadalom,tudomanyos
akadémidk és egyetemek, helyi és nemzetidontéshozdk.

A legutolsd turisztikai terv 2013-ban kerUlt kidolgozasra, ami mara érvényét
vesztette. A térség a turisztikai terv megujitdsdban és a turizmus
megerdsitésében I3tta a potencidlt, ezért a térség vezetdi arra kérték az
UNIMINUTO-t (bogotai magdnegyetem) és a Social Innovation National Parkot,
hogy segitsenek egy olyan terv kidolgozasaban, mely a lakossdg és turizmus adta
lehet&ségek egylttmikddésében rejlik és megoldast nyujt a problémakra.

Leiras, rovidismertetés
Bahia Solano varos szdmos természetes turistacsalogatd adottsdggal
rendelkezik: dllatvildg, tengerpart, buvarkodas, haldszat, vizi sportok. Azonban a
hatalmas természeti kincs nincs 6sszhangban a térség fejlettségi szintjével és a
lakossag gazdasdgi helyzetével. Mivel a térség nem versenyképes, a tanulmany
azzal foglalkozik, hogyan lehet olyan stratégiadt kialakitani, ami el6segiti a
tadrsadalmiinnovaciot. A projekt célja, hogy a mdédszertanban és megvaldsitdsban
a kutatodk és a lakossag is részt vegyen. A tanulmany a valds igényekre fFokuszal
(helyilakossdgigényei, turistdkigényei).
Atanulmany a Bahia Solano varos 3ltal kezdeményezett 6sszefogdst dolgozza fel.
A segitségkérés hatdsdra a vdros és tudomanyos szféra kezdett el
egylttmikodni, melynek eredménye egy Uj, térségre szabott turisztikai tery,
Figyelembe véve a helyi lakosok, a térség, a turistak, valamint a turistdkra épild
gazdasdgiszereplbSkigényeitis.
Bahia Solano kisvaros, 9.351 lakossal. A lakosok tobbsége kozfoglalkoztatott, de
sokan élnek haldszatbdl, kereskedelembdl, a3 meglévd turizmusbdl,
FoldmUvelésbél és Fakitermelésbdl. A varos Felkérésére az UNIMINUTO és a Social
Science Research Park vallalta, hogy feltérképezi a térséget és megolddsi
stratégidval 3ll el6 a turizmus fejlesztésére, kilonds tekintettel a helyi igények
kielégitésére.Akutatdk a kdvetkezé kérdésekre keresték a valaszt:

Hogyan lehet gazdasagilag fejleszteni a szegény térséget és ez a fejl6dés

hogyanlehet fenntarthaté?
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Miaz,amigdtoljaaturizmust?

Milyen termékekre van szikségaproméciéhoz, rekldmhoz?

Milyen tapasztalatokat lehetdtvinniatérségre?
Aprojekt7napotodlelt fFel,a kdvetkezé Gtemben:
1.nap:interjuapolgdrmesterrel és3 turizmussal foglalkozd szervezettel,
2.nap:interju a Mecana Part térségben a Pacific Botanikus Kertben turistdkkal és
szervezetekkel,
3.nap:fFékuszcsoportosinterjliaNabuga-bantaldlhatd vizesésnél helyilakosokkal
ésturistakkal,
4.nap:Huina Beach —interjud a helyilakosokkal és szervezetekkel,
5.nap:interjuaz Utria Nemzeti Parkigazgatdjdval ésaturistakkal,
6.nap:interjuaColegiodel Bahia Solano szervezettel és alakossaggal,
7.nap: Corregimiento Valle térségfeltérképezése.
Ezt kdvetben szlletett meg az Uj turisztikai terv. A kutatas segitett azonositani
azokat a ldtvdnyossagokat, amelyeket a helyi lakosok szivesen ldtogatnak és
amely l3dtvdnyossdgokra a kilfoldi turistdk kivancsiak. A felmérés alapjan a
résztvevd kutatdk egy modellt hoztak 1étre, mely képes arra, hogy bemutassa,
milyen ,turistaprofillal” mely lokdlis értékek a Figyelemfelkeltéek. A tanulmany
végén egy cselekvési terv készult, mely er@s alapja lehet a tovabbi fejlesztésnek,
Fejl6désnek.

Tematikus Fokusz
HelyiFejlesztések, j6 kormanyzas

Célcsoport megnevezése
Acélcsoportahelyi,rurdlis vidék lakossdga — Bahia Solano tébb mint 9.000 lakosa.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
A megoldds Ujdonsagtartalma abban rejlik,hogy az akadémiai szféra segitségével
valdsult meg egy fFejlesztési terv kidolgozdsa, Figyelembe véve a helyi
sajdtossdgokat,atermészetikincseket, alakossagadottsagait ésigényeit.

Adaptacids potencidl

A hozz3dllds természetesen hasznosithatd. A turizmussal foglalkozd
FelsGoktatdsi intézmények kidolgozhatnak hasonld stratégidkat kilonbozé
térségek,régidok szamara.



Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos ésspecifikus sikertényez6k
Mégnincs mérve,deezakdvetkezélehet:
Turistdk (belfoldiéskilfoldiegyardnt) szamanak novekedése.
Alakossdgéletszinvonaldnak névekedése.
Unsatisfied Basic Needs mértékének csokkenése.

Hatdsmeérés,indikatorok
Mintazel6z6 pont

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel

- Gabriela AntoSov3, Department of Economics, University College of Business
inPrague,Czech Republic,
E-mail:antosova@vso-praha.eulvan Dario
Medina Rojas, Mauricio Peralta Mejia, Corporacidon Universitaria Minuto de
Dios,Colombia
Helmuth Yesid Arias Gémez, Department of Economics, University College of
Businessin Prague,Czech Republic
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12. Innovation language curriculum design through design
thinking: A case study of a blended learning course
at a Colombian university

Problémaazonositdsa

A nyelvtanulds, a Language Curriculum Design (LCD) megalkotdsa szamos
szakember egyilttes gondolkodasat megkivdnhatja. A tanarok és ,designerek”
egyardnt a folyamat részesei. Tobb LCD modell is Iétezik, melyek azt feltételezik,
hogy a struktura, curriculum sokkal er8sebb, ha azt kollaboracidban alkotjdk meg,
a stakeholderek részvételével és a tanuldsi kérnyezet és kultura elemzésével
egybekotve. Az oktatdsi technoldgidk Folyamatosan Fejlédnek, jellemz rdjuk a
technolégidk beépitése az oktatasi Folyamatokba. A nyelvoktatds is ebbe az
iranyba halad, elég, ha megnézzuik, milyen ,koérnyezetbe” is tesszik az angol
nyelvtanuldst és mit kindlnak a kurzusok: English For Specific Purpose, Academic
Purpose, Research Publication Purpose.. Ezzel szemben a nyelvtandrok képzése
sokkal kevesebb technikai Fejlesztést kap. A tanulmdny erre nyujt megoldast,
mivel magdba a képzésbe is beépiti a Design Thinking mdédszertant, mely igy jobb
nyelvoktatdshozvezethet.

Leirds,rovidismertetés

A tanulmdny azt mutatja be, hogyan alkalmazhatd a Design Thinking a Language
Curriculum Design Folyamatokban egy kivalasztott kolumbiai egyetemen. A
projekt célja az volt, hogy az eredeti oktatasi folyamatot egy olyan valtsa fel, mely
er6forrast és id6t is megtakarit. A Design Thinking bevezetésével erésebb
egylttmikodés és kreativitas volt megfigyelhetd a résztvevék kozott. A Folyamat
atandrok szadmarais hasznos volt. Atanulmdany kiemeli,hogy a médszertan akar a
nyelvi reformokhoz is hozz3jarulhat Latin-Amerikdban, mely a tarsadalmi
innovacid részét képezi.

A projekt mogott egy 2017-ben, egy kolumbiai egyetemen indult reform 3ll. Az
egyetem strukturdlis valtoztatdsokat vezetett be az angol nyelv alapszintl
oktatdsdban,ami magdba foglalta a kurzus hosszanak csdkkenését 13 hétrél 8-ra.
igy a hallgatéknak, akik sikeresen befejezték ezt a kurzust, kordbban nyilt
lehet&séguk arra, hogy felvegyék a haladé kurzust. A reform az oktatdsi technikat
is érintette — hibrid oktatdsra dlltak at, ami személyes és online drdkat is magdba
Foglalt. Mindemellett a heti 6rdk és az angol programok szadmat novelték. A
tovabbiakban az Uj kurzustipusok szamat is megemelték, ilyen volt pl. az English
for Academic Writing, English for Science and Engineering, valamint az English For
Social Scienceand Humanities.



Barareformtop-downirdnydvolt,az oktaték dolgoztdk kia tematikat,a rendszert
ésazdrakvizudlis megjelenésétis.Ez kihivas elédllitotta az oktatdkat, akiknek egy
Ujmodellt kellett kitaldlniuk az oktatasra.

A dizdjn csapat 3 oktatdbdl és 3 instruktorbdl allt, egyltt dolgoztdk ki az Uj
maodszertant. Abbdl indultak ki, hogy az egyes stakeholderek igényét megértsék,
és az is fontos volt, hogy a valtozdsok ciklikusak legyenek és legyen lehetdséqg a
minéség ellendrzésére. igy kerilt bele a modellbe a kérnyezet, az igények
felmérése és azok elemzése, vagyis a stakeholderek és azok igényeinek
meghatadrozadsa. Ezt kbvette a probléma meghatadrozasa, amia,miad megoldast a
stakeholderek igényeire?” kérdésre adott vdlaszt. llyen volt pl. a diszciplindk
szerinti kurzusok inditdsanak Otlete és bevezetése. Miutdn ezeket
meghatdroztdk, kovetkezett az LCD kidolgozds, mely a kdvetkez6 pontokat
tartalmazza: alapelvek, célok, tartalom és arra épités, kiépités és reprezentacid,
monitorozas, értékelés.

A DT médszertan kidolgozasaval egy prototipus jott |étre, melyet pilot jelleggel a
gyakorlatban is kiprdbaltak és értékeltek. Az Uj modell bevezetését kdvetben
visszacsatoldst kértek a hallgatdktdl és az oktatdktdl is, azonositottdk a F6
problémakat, majd ezekre megolddst dolgoztak ki és épitették vissza a
rendszerbe.igy lett a DT bevezetése az LCD-be egy kollaborativ, végiil bottom-up
irdnyu Folyamat.

Tematikus Fékusz
Huma3an rendszerek

Célcsoport megnevezése
A célcsoport a fels6oktatdsban résztvevé leend6 nyelvoktatdk, akik ezt a tudast
majd asajdttanuldik tanitdsa sordn be tudjdk épiteniaz oktatdsi mddszertanukba.

A megold3ds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdinnovacids tartalom
A megoldas Ujdonsdagtartalma magdban a Design Thinkingben rejlik és abban a
potencidlban, mely a curriculum Ffejlesztéséhez és fejl6déséhez vezethet. A
nyelvoktatdsban ennek kiléndsen fontos szerepe van, féleg akkor, ha egyéb
technolégidkat, technoldgiaiberendezéseketisintegralnak az oktatasba.
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Adaptdcids potencidl

Igen, hasznosithatd. A Design Thinking beépitése az oktatasi folyamatokba
Fontos, kilondsen azokon a terlleteken, ahol nagy szikség van a kreativitdsra. Az
esettanulmany j6 példa arra, hogyan lehet megreformalni, ciklikussa tenni egy
oktatdsi mdédszert. Ugyanugy értékelendd, hogy egy top-bottom irdnyd
Folyamatbdl gyakorlatilag bottom-up Folyamat lett.

Vélelmezett sikerkritériumok (siker esetén milyen sikerkritérium azonosithatg,
vagy valdszinUsithetd) - dltaldnos és specifikus sikertényezdk
A reform sikerkritériuma valdszin(leg a hallgatdi igények meghallgatdsa és
beépitése a Folyamatokba, oktatdsba. A sikeresség pedig azzal mérhet6, hogy
hanyanjelentkeznek a kurzusokra és hogyan teljesitenek..

Hatdsmérés,indikatorok

Errdl nincs adat, de egy egyetem esetében az adott programban nagy lehet a
résztvev6k szama (az angol nyelv oktatdsa Latin-Amerikdban is prioritas). A
tanulmdny a konkldzidban azt irja, hogy a mddszer akdr az angol nyelv
oktatdsdnak reformjdhoz vezethet Latin-Amerikaban.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
Kelley Crites (k.crites@uniandes.edu.co), EmmaR



13. Value co-creation through social innovation in healtcare:
a case of WE CARE Solar

Problémaazonositdsa

A szUlés utdni kérhazi haldlozas tobb orszagban is komoly problémat okoz, féleg
azokban, amelyek a ,piramis aljadn” 3dlinak (gazdasagi, tadrsadalmi és egyéb
szempontok szerint is). Ezekben az orszdgokban sok esetben a folyamatos
adramelldtds sem mindig biztositott. Ez nagyon sok terUleten jelenthet gondot, de
a szUlészeteken kivaltképp nagy kihivds és probléma. A WE CARE Solar erre nyujt
megoldast - ez egy hordozhaté bérénd, dramgenerdtor, ami a kiszolgaltatott
régiokban, orszdgokban, kérhdzakban megoldast nyujthat az akut dramellatasi
problémakra.Az orszdg, mely mintaként szolgdl,Banglades.

A probléma Osszetett, a szegénység és tarsadalmi egyenlbtlenség orszagokon
bellGl és orszdgok kozott is jelen van, ez pedig az oktatdshoz, szocidlis
juttatdsokhoz, egészséglgyi elldtdshoz torténd hozzajutadst is nagyban
befolyasolja. Egy 2011-es felmérés szerint Afrika (Sub-Sahara és Dél-Afrika)
rendelkezik a legmagasabb szUlési mortalitdsi szdmokkal, és a szUl6anydk
haldlozasi rataja is nagyon magas. Ezért is fontos a megeldzés, valamint olyan,
konnyen és olcsén elérhetd innovacidk bevezetése, melyek segiteni tudnak a
legkiszolgaltatottabb rétegeknek.

Leiras,rovidismertetés

A tanulmdny a WE CARE Solar (WCS) hordozhaté dramgenerdtort és annak
hasznalati lehet&ségeit mutatja be egy bangladesi kérhdzban. A WE CARE Solar
egy tdrsadalmi innovacid, ami életeket menthet, fleg a fejl6dé orszdgokban,
haszndlhaté szilészeteken ésegyébteriletekenis.

A WE CARE Solar rendszer Laura Stachel nevéhez f(iz6dik. Laura fiziolégus és
sziilész az Egyesilt Allamokban.2008-ban jutott el Afrikdba, ahol kérhazba kerdlt
- egy olyan létesitménybe, mely nélkilozte a drdga és modern berendezéseket,
s6t, még dram sem volt. Mivel Laura férje napenergidval foglalkozik,
napkollektorokkal I4ttak el a kdérhazat. igy lehetévé valt a vér hitében vald
taroldsa, a folyamatos megvildgitas és fény. Az anyadk haldlozasat ezdltal 1év alatt
sikerUlt 70%-kal csokkenteni.

201-ben Laura egy nonprofit szervezetet hozott létre, 3 WCS-t, és az afrikai
fFalvakat hordozhatd, szoldris generdtorokkal I3tta el, majd 2013-ban, egy nagy
tdmogatadsnak kdszonhetben, hozzd l1dthatott a hordozhaté generdtorok gyors
Utem({ gyartasdhoz.

43



44

t/nlab

A berendezés 16 kg, hordozhatd, akdr haton is, igy a tavolabb es6 kérhazakba is el
lehet juttatni. Tartalmaz FényForrast, téltdpontot, magzati monitort, elemtoltst és
Fejldmpatis. A vildgitds akdr 70.000 6ratis kibir, a litium ionos akkumulator pedig 5
évet.

A nagyobb kérhazak egy teljesen felszerelt készletet kaptak, melyhez szolaris
panelek is tartoznak, igy drammal tudjdk elldtni a tovabbi, beavatkozdsokhoz
szUkséges mUszereket (pl.h(t6 a vértaroldsara).

Tematikus fokusz (Fokuszterilet, milyen témaval Foglalkozik a tadrsadalmi
innovacién beldl
Human rendszerek

Célcsoport megnevezése

A célcsoport szertedgazo, dltaldnossdgban elmondhatd, hogy a nehéz helyzetben
lévd orszdgok egészségigyi rendszerének nyujt segitséget: orvosoknak,
pacienseknek,elsésorbanterhesanydknak és Ujszilotteknek.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltéréinnovacids tartalom
Az Ujdonsagtartalom a napenergidval toltés, a3 hordozhatdsag és a lehetdség,
hogy elektromos, az életmentéshez nélkilozhetetlen eszkdzoket csatoljanak ra.
A tadblazat alapjdn nagyon er6s a tarsadalmi hasznosulds, emberi életekben
mérhetd.

Adaptacios potencidl

A tanulmdny kitér arra, hogy ez a rendszer barhol hasznosithatd, ahol az
egészséglgy az adott terlleten nehézségekkel kiizd. Az adaptalhatésagnak
vannak korlatai, de tovabbi fejlesztések elképzelhetbek. Kérdés, hogyan lehet
tobb energidt a rendszerbe integrdlni, és milyen egyéb funkcidkkal lehet ezt
kibGviteni. Tovabbi fontos kérdés az, milyen egészségigyi szolgdltatdsokat lehet
kivdltanivagyel&segitenihasonléjellegl Fejlesztésekkel.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos ésspecifikus sikertényezdk
Sikerkritérium lehet: 3 megmentett életek (anya és gyermek), a csokkend
haldlozasi rata, az innovacié elterjedése a szegény régidokban. Kozvetve, ha pl.
hit6szekrényeket is lehet ezekhez a berendezésekhez csatolni, akdr tovabbi
életekbenis mérhetd



Hatdsmérés,indikatorok

Atdbldzatbdl minden szikségesadat kinyerhet6,2014-2018 kdzott.

Area of contribution 2014 2015 2016 2017 2018
Number of health workers trained 3977 6,737 9,549 12,333 15,948
Countries covered 33 38 40 4 44
Number of partners 23 29 40 48 53
Number of deliveries conducted in solar 359,692 638,340 1013154 1430934 1967,38
suitcase facilities

Health centers equipped with solar lighting 994 1,684 2,387 3,083 3,987
Nighttime medical lighting (in hours) 9,662,280 16,679,040 24,970,380 34,212,180 46,079,133

Source(s): Islam (2019)

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel

We Care Solar, https://wecaresolar.org/

WE CARE JOLAR
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14. Care farming in the Netherlands

Problémaazonositdsa

Hatrdnyos helyzetl személyek (széles értelemben véve) tdrsadalmi szempontu
nehézségei, kirekesztettsége.

A hatrdnyos helyzetl személyek nehezen, vagy egydltaldn nem tudnak
beilleszkedniatarsadalomba.

Leirds, rovidismertetés

AHollandidban a gondoskodd Farmszolgdltatas, azaz a “care fFarming” kifejezés
terjedt el azoknak a kezdeményezéseknek a megnevezésére, amelyek a
mez&gazdasadgi termelést kombindljdk az egészségligyi és szocidlis
szolgadltatdsokkal, a tdmogatdsra, gondozasra vagy Utmutatdsra szoruld
személyek integraldsa, rehabilitdldsa, készségfejlesztése érdekében. Hollandia a
carefarming modell egyik Uttorbje, ahol virdgzik a gondoskodd fFarmszolgaltatas.
Olyannyira virdgzd szektorrdl van szd, hogy a hollandok Fontosnak tartjdk a
megfelel6 informacid elérését. A Farmok mUkodését, jellemzdbit, szabdlyozasat
O0sszefoglalé kézikonyv 3ll rendelkezésre a farmot kezdeményezbk és
mkodtetdk szamara, valamint PhD disszertacid is készilt mar a témaban Jan
Hassink kutatd tolldbdl 2017-ben.

A multifunkciondlis mez6gazdasdg megfelel§ példdjanak tekintendd, amely
jogilag elismert, dllamilag tdmogatott és formadlis szervezeti keretek kdzott
mUkodik. Hollandidban ez egy nagyon elterjedt, és gyorsan fejl6dé modell.
Hollandia a gondoskodd fFarmszolgdltatas egyik éllovasa. Célja a tdmogatdsra,
gondozdsra vagy Utmutatadsra szoruld személyek integrdlasa, rehabilitdlasa,
készségfejlesztése.

Az értekezés ismerteti a Hollandidban m{kéd6é fFarmok tipusdt, a Farmokat
képviseld szervezeteket, pénzligyi tdmogatdsat,a sikeres mikodés tényezdit.
Rendkivll példamutaté mas orszdgok szamara az, hogy Hollandidban 3llamilag
tdmogatott és formalis szervezetikeretek kozott mikddnek a Farmok.

A care farming modellje a TINLAB Projektben meghatdrozott fejlesztési témak
k6zUl a multidiszciplinaris innovacidk a tdrsadalmi valtozdsért és okos
tarsadalmakért,illetve a rurdlis térségek fejlesztését célzé tdrsadalmiinnovacids
projektek megnevezés(itémak kdzzé sorolhaté.



Tematikus Fékusz

T3rsadalmi jéllét - multidiszciplinaris innovacié a tdrsadalmi valtozasért-
Fogyatékossdag, autizmus;

A munka jovdje, a jovb gazdasag tarsadalmiaspektusai-
Alkalmazkodéképesség, szocidlis tudatossag, tarsadalmivallalkozas;
Humadn rendszerek - szocidlis elldtérendszert érint6 valtozas

Helyi fejlesztések - ruridlis térségek fejlesztését célzé tarsadalmi innovacids
projekt;

Kérnyezetiinnovacio, klima - élelmiszerek, biogazddlkod3s;

Célcsoport megnevezése

Hatrdnyos helyzetl személyek széles kore. Els6dlegesen: fogyatékossdggal,
tartds értelmi betegséggel rendelkez6k, szenvedélybetegek, megvaltozott
munkaképességlek, de el6fordulnak blnelkdvetdi rehabilitdcids programok
résztvevGi,bortonviseltekis.

Mdsodlagos személyi korként jelennek meg a farm ismeretterjesztd
tevékenységerévéna gyermekek, tanuldk.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
Hatradnyos helyzetl személyek szdmdra tdrsadalmi és munkaer6-piaci
integracidt, rehabilitdcidét, megfelel6 gondozdst és elldtdst nyujt. Mindezt a
mez6gazdasagi és az egészséglgyi, szocidlis szektor dsszekapcsoladsa ltal, zold
kdornyezetben biztositva. A résztvev6k Fejlesztése, terdpidja, jollétének
elémozditdsa érdekében kombindlja a hagyomdnyos mez6égazdasagi
tevékenységek (nbvénytermesztés, dllattartas) végzését egészségigyi, szocidlis
szakemberek 3ltal nyujtott terdpidval. Komplex szolgdltatdst kapnak tehat a
résztvevék.Nem"direkt"terdpia torténik,hanem munkavégzés dltal, kdzben (3llat-
ésnovény gondozas)fejlesztik a szakemberek a résztveviket.

A rehabilitdcié mellett ismeretterjeszts, szemléletformald tevékenység is
megjelenik, melynek révén az oktatdsi intézmény tanuléi megismerhetik a vidéki
t3jat, tevékenységeket, gyakorlatiismereteket szerezhetnek.

Adaptacids potencidl

Igen, hasznosithatd. A tanulmdny részletesen meghatdrozza a farmok tipusait,
mUkodését, pénzigyi és szervezeti keretét, tdmogatottsdgdt, illetve
sikertényezdit.

A hasznosithatdsagot bizonyitja a farmok ndvekvé szdma: mig 1995-ben 40 farm
létezett csak,addigjelenlegtobb mint 800 farm mkaodik.
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Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényez6k

Fontos tényez6ként értékelendd, hogy a holland kormany elismeri a care farmok
mUkodését, tdmogatja és finanszirozast biztosit a fFarmoknak az egészséglgyi és
szocidlis elldtdsok révén, illetve tdmogatta a Nemzeti Mez6gazdasagi és
GondozdsiTdmogatd Kdzpontlétrehozasatis.

Sikertényezé tovabba a pénzigyi keretben megjelent Ujdonsag, az Un. személyi
keret,amely Figgetlen m{kddést biztosit a fFarmok szdmara, valamint biztositja a
Farmszolgdltatast igénybe vevéknek, hogy kdzvetlen szerz6dést kdthessenek a
Farmokkal.

A sikeres tényez8k nyoman Hollandidban a kutatdk teljes vdllszélességgel a
kezdeményezés mellé 3lltak, és itt készil a legtobb és taldn legel6remutatébb
kutatdsok, tanulmanyok.

Tovabbisikertényezé:
Eletminéségjavuldsa.
Vidékiélet er6sodik, nyitottabba valik a vidéki tdj.
Fenntarthatd gazdalkodas.

Hatasmeéreés,indikatorok

Atanulmdny nemtartalmazhatdsmérést.

Meghatdrozza azonban a farmok szdmdanak ndvekedését, ami a modell
sikerességétigazolja.

1949-95 kozott minddsszesen 40 farm létezett Hollandidban. 1998-ban mar 75
Farm mukoédott, 2004-ben tobb mint 400, 2006-ban 700 Folotti szdmadatok
3llnak rendelkezésre 2009-ben pedig 1100 koérlli Farm létezett. Jelenleg adatok
szerint 854 farm taldlhatd Hollandidban

Megvaldsité szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel

Hollandia: Federatia Landbouw en Zorg
https://www.zorgboeren.nl/

w Federatie

Landbouw
en Zorg




15. Marginalis mezégazdasagi termeldk értékesitési egyuitt-
miikédésére vonatkozé jé gyakorlatok - Norvég REKO-halézat

Problémaazonositdsa
Kistermel6k termékeinek értékesitésinehézségei

Leiras,rovidismertetés

Az egyUttmUkodések sikere az értékesitési terlleten sok esetben nem a
jogszabalyi kérnyezeten mulik, hanem a termel6k innovacidin, a sikeres védjegy
hasznalat bevezetésen, a marketingen és az online tér adta lehet6ségeken. A
szakirodalom tobb innovativ értékesitési egyittmikodést mutat be Eurdpa
szerte (pl. Csehorszdgban a Gazdadk Cimjegyzéke weboldal, Norvégidban a
Trgndersk-i Elelmiszer Nyilatkozat), k6z6ttik a Norvégidban miikédé REKO-
halézatot.

A norvég REKO-hdldzat a TINLAB Projektben meghatdrozott fejlesztési témadk
kozUl az élelmiszertermelés, elldtds, fenntarthatéd mez6gazdasag,
biogazdalkodds; a ruridlis térségek fejlesztését célzd tarsadalmi innovacids
projektek; illetve az egylttm(kod6é kozosségek megnevezés( témdk kozzé
sorolhaté.

Tematikus Fokusz

Helyi Fejlesztések, j6 kormanyzas - rurdlis térségek fejlesztését célzé
tarsadalmiinnovaciés projekt;

Amunkajovdje,ajov6 gazdasdgitarsadalmiaspektusai-egylittmikddés;
Kornyezetiinnovacio - élelmiszerek, biogazdalkodas

Célcsoport megnevezése
Av3asarldréteq.

A megold3ds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdinnovacids tartalom
A kistermel8i termékértékesitést megkdnnyiti a termel6k 6sszefogadsa,
kihasznalva az online tér adta. A Norvégidban m(kodd Un. REKO-hdldzatban
minden gazdalkodd a sajat termékét értékesiti, ugyanabban az id6ben, egy adott
helyszinen.Avevék rendeléseiket Facebook csoporton keresztil adjak le.
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Adaptacids potencidl
Igen, adaptdlhaté a koncepcid. Facebook csoporton/profilon keresztil vald
értékesitést kell megszervezniakistermel6k 6sszefogdsaval.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényezdk
Asikertazonlinetéradtalehetfségképzi,amely konnyen,egyszerlen elérhetd.

Hatadsmérés,indikatorok
Ajégyakorlat nem tartalmaz hatdsmérést.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel, honlap és orszagmegjeldléssel
REKO NORGE, Norvégia: https://www.facebook.com/rekonorge/

RE

KO

i\



16. Valenciai k6zétkeztetési program = CuiNatur

Problémaazonositdsa

Nem valddi problémaként nevezheté meg, hanem inkdbb elvardsként, miszerint a
gyermekek kozétkeztetése tekintetében megndtt az igény a mindségi
kozétkeztetésiszolgaltatasirant.

Leiras,rovidismertetés

A kornyezetilegis fenntarthaté gazdalkoddst a fFogyasztdk egyre nagyobb rétege
tdmogatja a vasarldsaval. Kilonodsen erés a Fogyasztdi elvards a gyermekek
intézményi étkeztetésével kapcsolatban. Az egészséges tapldlkozas igénye
magatol értet6ds6, de ez mar nem csak mennyiségi,hanem mindségielvardsokatis
tartalmaz. A min&ségi elvdrdsok viszont nem csak a valtozatos ételeket, a
megfelel6 tdpanyag ardnyokat jelentik, hanem az 3llatjéléti, a friss termék, a
lehetbleg vegyszermentesen termesztett, illetve bio/6ko alapanyagok
Felhasznaldsatis.

Valencidban a kozétkeztetési rendelet a meghatdrozott egészséges
tdpanyagbevitelt eléird szabdlyozds mellett kérnyezeti, tarsadalmi
szempontokat is tartalmaz. Az intézményi étkeztetést is szabdlyozd 84/2018
rendelet aldtdmasztja azt, hogy kdrnyezetvédelmi vonatkozdsu koncesszid
teljesitési feltételek kozott szerepelhet példaul a hulladékminimalizdlas vagy az
er6forras-hatékonysagis. Arendelet szabdlyozza a zsir-, cukor-, és sétartalmatis,
valamint 6sztdnziafriss

gyUmolcsok, zoldségek, a helyi élelmiszerek és az 6koldgiai termékek, és az
egészséges és fenntarthatd ételek vadsarldsat. Minimum kotelez6 kritériumként
meghatadrozzdk,hogy a nyertes ajadnlattevé szolgaltatdnak:

3) friss szezondlis gyimolcsot és zoldséget legaldbb 40%-ban kell beszereznie;

b) 0koldgiai terméketlegaldbb3%-bankell beszerezni(ateljes beszerzésen belll);
c)kikelldolgozniaadiétds betegekigényeihezigazitott ment.

A rendelet el6irja, hogy az egészséges menlknek a "mediterrdn étrend" alapjan
készulni.

A CuiNatur a TINLAB Projektben meghatdrozott fejlesztési témdk kozil az
élelmiszertermelés, elldtds, fenntarthaté mez&gazdasadg, biogazddlkodas
megnevezés(itémakdzzé sorolhatd.

Tematikus Fokusz
Kérnyezetiinnovacié, klima - élelmiszerek, biogazdalkodas
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Célcsoport megnevezése
Gyermekek

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdéinnovacids tartalom
A j6 gyakorlat a min6ségi elvardsok tekintetében, nemcsak valtozatos és
mindségi ételeket kinal, hanem Figyelmet fordit a bio és helyi alapanyagok
Felhasznaldsara,azeréforrdsok hatékonyabb felhasznaldsara

Adaptacids potencidl (masok dltal hasznosithatd-e, vagy barmilyen iparagi, vagy mas
akalmazasikorlatjavan-e)

Adaptdlhaté a gyakorlat. A megfelel6 jogszabalyi keret kialakitdsa mellett nagy
szerepevanebbenahajlanddsagnak,a helyikistermel8k bevondsanak.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényezdk

A gyakorlat megfelela minéségirdntinévekvéigénynek: gondosan meghatdrozza
a rendelet a Felhasznalt alapanyagok mindségi Feltételeit, elésegitve ezaltal az
egészséges ésfenntarthatd tapldlkozast.

Hatdsmérés,indikatorok
Ajégyakorlat nemtartalmaz hatdsmérést.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
Spanyolorszag, Valencia - CuiNatur: https://www.cuinatur.com/wp/qui-som/



17. Home office work and Telework

Problémaazonositdsa
A koronavirus negativ hatdsa az emberi munkavégzésre. Annak elkerilése, hogy
sokemberegyidbében,egy helyenvégezze munkajat.

Leirds, rovidismertetés

A koronavirus 3ltal leginkdbb érintett terllet a gazdasag, azon belll is az emberi
munkavégzés. A koronavirus szilte helyzetben 2020 tavaszdnak jelmondatdva
valt a "maradj otthon, ha tudsz” felszdlitds. A virus terjedésének lassitdssa, illetve
egymas egészségének megdvasa érdekében egyre tobb munkaltatd rendelte el
az otthoni munkavégzést. Létrejott a home office, illetve felértékel6dott a
tdvmunkavégzés szerepe, melyek specidlis munkavégzési tipusoknak
mindsulnek.

A tdvmunkavégzés jogilag szabalyozott munkavégzési Forma, melyet a Munka
torvénykoényve szabdlyoz atipikus munkaviszonyként. A munkavallald
munkahelyétdl eltéré helyen, jellemz8en otthonrdl, valé munkavégzést jelent,
elektronikai eszk6zok segitségével. TAvmunkavégzés lehetdségét tartalmazza a
munkaszerz6dés.

A home office még jogilag nem szabalyozott munkaviszony. Kordbban maximum
44 napra kothettek ki otthoni munkavégzést a munkavallalé szadmdra a
munkaszerzédésben. Szabdlyozatlansdg révén, a koronavirus hatdsara a
gyakorlat alakitja a home officet, amely szadmos elénnyel jar mind a3 munkaltatd,
mind a munkavallald szdmara.

Ahomeoffice éstdvmunkavégzésa TINLAB Projektben meghatdrozott fejlesztési
témak kdzUl a digitalizacid tadrsadalmi hatdsdnakinnovativ kezelése; éa a krizis (pl.
jdrvdnylgyi veszélyhelyzet) 3ltal generdlt gazdasdgi-tarsadalmi kihivasok
innovativmegoldasai megnevezés(témak kozzé sorolhatd.

Tematikus Fékusz
A munka jovdje, a j6vo gazdasaga tarsadalmi aspektusai-
alkalmazkoddképesség, rugalmassdg

Célcsoport megnevezése
Munkavallaldk
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A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
A home office, mint munkavégzési tipus a koronavirus hatdsara alakult ki,
lehet6vé téve a hosszU tdvu otthonrdl valé munkavégzést (az otthonrdl
végezhetéd munkak esetében) szdmitdstechnikai eszk6zok segitségével. A mar
létez6 munkavégzési Forma, a tdvmunka jelentésége pedig felértékel6dott a virus
alatt.

Adaptacios potencidl
Az otthonrdl végezhet6 munka tipusok (melyek nem igénylik a személyes
jelenlétet, nem szikséges hozzajuk kizdrélag a munkahelyen 1év8 eszkdz)
esetébenadaptdlhatd.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos ésspecifikus sikertényez6k

Mégnincs mérve,de akdvetkezbk lehetnek:

+amunkaltaténak nemkell kil6nirodat bérelnie, Fenntartania
csokkena munkaltatd kiadasai
rugalmas munkavégzésa munkavallalénak
nincsingdzdsamunkahely ésazotthon kdzott

Hatdsmérés,indikatorok
A KSH statisztikai adataialapjdn 2020 dprilisdban-majusdban a foglalkoztatottak
17%-a dolgozott home officeban vagy tdvmunkavégzés keretében, 2021 elején kb.
a foglalkoztatottak 12%-a. Jelentls a terlleti kilonbség azonbana home office
vagy tdvmunkavégzés keretében dolgozdk szdmat tekintve: ardnya Pest
megyében alegmagasabb.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap ésorszagmegjeldléssel
Tobb munkaltaté tértrd erre a munkavégzési megoldasraavirusideje alatt.



2.
18. Changemakers ASHOKA

Problémaazonositdsa

A tarsadalmi innovacids Otletek sokszor tdmogatds (anyagi, szellemi, és
disszeminacids) hidnya miatt nem valdsulnak meg, igy az otletek elvésznek, de a
tadrsadalmi probléma tovabbra is Fennadll. A Changemakers ASHOKA program a
tarsadalmiproblémakrareagdlék tdmogatdsat tliizte kicélul.

Leirds, rovidismertetés

Changemakers ASHOKA program egy tarsadalmi innovacids verseny, és dij azok
sz3mara, akik valamilyen tarsadalmi probléma megoldasa irdnt elkdtelezettek. A
program a versenyt, mint kihivast és a tarsadalmi innovacids alapismereteket
kombindlja az ASHOKA tarsadalmi vallalkozdék és partnerek haldzatdval, annak
érdekében, hogy a nagy potencidllal rendelkezé "vdltoztatdk” képesek legyenek
reagalniakritikustarsadalmikérdések kérdésekre,sziikségletekre.
Haromlépcsds Folyamat révén - “frame, convene, és ignite” - az Ashoka
Changemakers® az Ashoka tobbi tagjaval, globdlis hdldzataval és partnereivel
egylttmUkodve egy olyan megkdzelitést alakitott ki, amely exponencidlisan
gyorsitja a tadrsadalmi valtozdsokat. A Changemakers a vildg vezetd tarsadalmi
vdllalkozdinak haldzatadra épit, a haldzat tagjai tdmogatjdk egymast,
egylttmuikodnek.

A dij alapu verseny célja, hogy a kulcsfontossadgu dontéshozdkat és a valtoztatd
intézményeket mozgdsitsa a leginnovativabb megoldadsok kifejlesztésére. A
versenyt Ugy tervezték, hogy megkdnnyitse a kreativ innovatorok
egylttmikodését. A résztvevs intézményeket arra 6sztonzik, hogy nevezzenek
be ,change teams"-eket, mint résztvevdket - sszegyljtve példaul a hallgatdk, az
oktatdk és az adminisztrdtorok nézépontjdt a megolddsok egylttes
megtervezéséhez, és az egyes valtoztatd csapatokat arra 6sztdnzik, hogy
mUkodjenek egyltt a megolddsok megtaldldsa kapcsadn. Ezek a csapatok
egylttesen egy szélesebb kdzbsség részévé valnak - olyan eszkdzok révén
tdmogatva ezt, mint a szakértdi értékelés, a személyes torténetek,a Hangout és a
személyes taldlkozdk -, amelyek célja az otletek inspirdldsa, tdmogatdsa és
tdjékoztatdsa megvaldsitdsukrol.

A megvaldsult 6tletekitt olvashatdak:

https://www.changemakers.com/ideas (Letbltésideje:2021.05.06.)

Lépések: 1. Kihivast vdlasztani, és megoldast adni r3, 2. Dijat nyerni, 3. A network
halézat tdmogatdsdval a megoldas ldthatdsdgdnak ndvelése, 4. Workshopok és
Bootcamp-ekenvald részvétel.

2. https://www.changemakers.com/about/changemakers Letdltés ddtuma: 2021.04.22.
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Tematikus Fékusz
T3rsadalmiinnovacié menedzsmentje

Célcsoport megnevezése
K6zépiskolatdl FelnSttkorig, és szileik
Tarsadalmiinnovatorok
Szervezetek

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdinnovacids tartalom
Olyan network kialakitdsa, amelynek keretében az innovatorok tdmogatast
kaphatnak 6tleteik megvaldsitdsdban. Emellett kozéppontba helyeziazinnovacid
tudatositdsatisakdzvéleményben.

TovabbiUjdonsagtartalom a“frame,convene,andignite”mddszer alkalmazdsa.
Emellett az otletek, megolddsok nagyobb tarsadalmi hatdsanak eléréséhez a
megolddshoz kapcsolddd szektorban mikodd nagyvallalatok vezetdivel tud a
résztveve kapcsolatba Iépni, tapasztalatot tud gydjteni. A megoldadsok tarsadalmi
hatdsat mérik egy dashboard keretében. A résztvevék sajat és masok otleteit is
értékelhetik, adhatnak és kaphatnak visszajelzést. A nagyobb I3thatdsag
eléréséhezissegitséget nyljtaszervezet a network halézatan keresztil.

Adaptacids potencidl

Alkalmazdsi korldt a mogotte 1évé network hdlézat megteremtése, amely
egyedinek mondhaté (global foundations, Fortune 500 vallalatok, gy mint GE,
Google, the Rockefeller Foundation).

Osszességében minden tarsadalmi sziikséglet, probléma esetén dolgoz ki
megoldasokat.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényezdék
Nyilt Forrdsu verseny,ahol a palyadzatifolyamat 3-4 hdnapra révidithetd
Globdlis projektek megvaldsitdsa, mds orszagokbais adaptdlhatdak az 6tletek
Az btletek atdmogatok dltal sikeresen miikodo vallalkozadsokka alakulnak

Hatasmérés,indikatorok
$23,500,000 értékl dij kerilt kiosztdsra, 33,450 otlet kerllt megosztdsa, 146
partnerkdzremkodott, 197 orszagbdl (adatok letdltésiideje: 2021.05.06)




US $600 million+
70+

ONLINE COMPETITIONS

0,340 SOCALINOIATIONS [

from around the world shared on Changemakers.

1 : 2 5 500,000+
COMMUNITY
BUILDERS

COUNTRIES . —
media sites, and content
partners

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhet8séggel,honlap és orszagmegjeldléssel
Ashoka Global Headquarters | Changemakers

1700 North Moore Street, Suite 2000 (20th Floor)

Arlington,VA22209,USA
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19. European Social Innovation Competition

Problémaazonositdsa

"Kezdeti 3dllapotban” 1év6, még kiforratlan tdrsadalmi innovacidés Otletek
tdmogatdsa, amelyek kilonboz6 tarsadalmi szikségletekre, problémakra
reagalnak.

2021-es problémakor,amelyreaverseny épul:

Az eurdpai gazdasag valtozasa jellemzben a z6ld és digitalis vildg Felé mozdul el.
Ez a vdltoz3as izgalmas lehetfséget jelent az egyének, a vdllalkozasok és az ipar
szadmadra. A szikséges készségek megszerzése és megértése igy elengedhetetlen
fFeltételavaltozasokhoz.

Leirds, rovidismertetés

Tarsadalmi innovacids Otletek tdmogatdsa tarsadalmi innovacids verseny 3ltal.
Minden évben 3 tarsadalmi innovacids Otletet tdmogatnak €50,000 értékben.
Minden évben mas tematikus Fékusszal indul averseny.

A verseny 2021-es célja a tarsadalmi innovacidk 6sztonzése, tdmogatdsa és
jutalmazasa, mindez segiti az egyéneket és szervezeteket abban, hogy
azonositsak, fejlesszék és megerdsitsék azokat a készségeket, amelyekre
szUkségUk van ahhoz, hogy alkalmazkodjanak és boldoguljanak a valtozd
vildgban. A verseny olyan korai stddiumu Gtleteket keres, amelyek kilénb6z6
modon kezelik ezeket az igényeket. A készségigényeket és hidnyossdgokat
azonosité innovativ megolddsoktdl kezdve a készségfejlesztési
megkozelitésekig,ideértve de nemkizardlag a képzést.

A Skills For tomorrow" tematikdju 2021-es verseny olyan tdrsadalmi innovacidkat
keres, amelyek hozzajdrulnak a munkahelyteremtéshez, a ndvekedéshez és az
eurdpaiversenyképességhez azdltal,hogy segitik azembereket,a vdllalkozdsokat
és az ipardgat azon képességek felismerésében, fejlesztésében és
megerdsitésében, amelyek az eurdpai zold gazdasadgot és a digitdlis jovd
tdmogatjak.

A versenyben olyan Otleteket lehet palydzni, amelyek a kihivdsok kezelésére
szolgdlnak, ideértve a hidnyossdgok azonositdsat és feltérképezését, valamint
olyan megolddsok,amelyek tdmogatjdk az érintetteket. Minden megoldasnak ugy
kell elkészUlnie, hogy, figyelembe veszi a megoldas fenntarthatdsagat és a sajat
kornyezetihatast.

3. https://eusic.challenges.org/ Letdltés ddtuma: 2021. dprilis 22
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2013-ban rendezték meg el6sz6r a verseny, melynek tematikdja az
egyészséglgyhoz és a kdrnyezetvédelmi szolgaltatdsokhoz kapcsolédott, 2014-
ben a munkahelyteremtés, 2015-ben a gazdasagi és tdrsadalmi ndvekedés, 2016-
ban a menekllt szdmanak ndvekedése, 2017-ben a technoldgiai kirekesztettség,
2018-ban tarsadalmi problémak, 2019-ben a miianyag szennyezettség, 2020-ban
aglobalisdivat up-cycle, recycle mddja.

Tematikus Fékusz
T3rsadalmiinnovacié menedzsmentje

Célcsoport megnevezése

Tarsadalmi innovatorok vagy azok egy csoportja szadmara, akik otlettel
rendelkeznek (természetes személyek vagy azok egy csoportja).

A versenyen minden jogi személy (beleértve a természetes személyeket is) vagy
jogi személyek csoportja részt vehet, kivéve a kdzigazgatds intézményeit,
amelyetaz EU tagallamaiban alapitottak.

Barmely 3dgazatbdl, szektorbdl, és minden tipusy szervezetbdl érkezhet
versenyz6,ideértve a nonprofit,a nonprofit vagy a maganvallalkozdsokatis.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérd innovacids tartalom
Még kiforratlan tarsadalmi innovacids otletekkel foglalkozik és minden évben a
tadrsadalmikihivdsoknak megfelel6 témateriletenirnak kipalydzatot.

Adaptacids potencidl
Kénnyen adaptadlhatd a verseny jelleg, @ moégotte 1évd network jelleg és
megvaldsitd szervezet adja azadaptalhatdsdgnehézségét.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos ésspecifikus sikertényez6k

Maga a megvaldsitd hdttér: Eurdpai Bizottsadg, valamint az aldbbi partner
intézmények, szervezetek tdmogatjdk a megvaldsitast: EIC, Nesta Challenges,
ASHOKA, Euclid Network, GOPA Com.

Afinanszirozott 6tletekintézményesilt Formaban megvaldsulnak.

Hatdsmérés,indikdtorok
A koztudottan megvaldsult otletek szdma az alapitads dta: 21 db altaldnos dijhoz
kapcsolédd és 5db ahatds mérésidijhozkapcsolodé btlet.
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Minden egyes 6tletnek mérnie kell a tarsadalmi hatast, ennek értékelésére kilon
dijat is létrehoztak, hogy tdmogassdk azokat az otleteket, amelyeknek jol
kidolgozott és magas hozzdadott tadrsadalmiértéke van.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
European Commission,with the support fromtheEIC
info@socialinnovationprize.eu
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20. SZUNO “

Problémaazonositdsa

Az alig 350 f6s Hajdu-Bihar megyei zsdkfaluban él6k tarsadalmi helyzete a
generacids szegénység miatt elég kildtastalan, hiszen képzettség és végzettség
hijan kevés esélylk van, hogy biztonsagot és kiegyensulyozott jovét teremtsenek
maguknak és gyermekeiknek.

A generdcids szegénység gatjai lehetbségek és valddi kitorési pontok nélkuli,
eleveelrendelt jov6tvazol fel a csaldd legfiatalabb tagjaiszdmara.

Leirds, rovidismertetés

A SZUNO (ami cigdnyul dlmot jelent) kezdeményezést 2012-ben hivta életre az
Igazgyodngy Alapitvdnys. a roman hatdr melletti Toldon. A helyi k6z6sség tagjai
olyan termékeket alkotnak, amelyek értékesitése sikerélményt, biszkeséget és
motivaciét hozhatnak a mindennapjaikba. Ezzel pedig kiutat taldlhatnak a munka
ésatervezhet6jovo vildgaba.

A projekt alapjat add gyerekrajzok egy olyan mivészetiiskoldban készilnek, ahol
atanulék 70%-a hatrdnyos helyzet( csalddbdl szarmazik. Az Igazgydngy Alapfoku
M{vészeti Iskola tanuldi ugyanakkor elképeszté hazai és nemzetkdzi sikereket
érnek el rajzaikkal, évente atlagosan 500 dijat nyernek el kilénb6z6 gyermek
képzémivészetipdlydzatokon.

A gyermekrajzok adjdk a motivumait azoknak a himzéseknek, amelyet a
képzésbenrésztvevé gyerek édesanyja, ldnytestvérei és nagymamai készitenek el
3 sajat otthonukban. Miutdn megtanultdk a keresztszemes és gobelinhimzés
Oltéseit, apré mddositdsokkal és sajdt motivumokkal 6k is hozzdtesznek az
elkészilt termékekhez.

Az igy készUlt tdskdk, neszeszerek, pdrndk és takardk mind egyfajta bijos,
gyermeki Oszinteséggel vannak 3titatva. Sok terméken tetten érheté a roma
dekorativitdsésaz art brut”stilus egyedikeverékeis.

Az elkészUlt termékekbdl befolyt 6sszeg a résztvevé munkatarsak és csalddjaik
tdmogatasat teszilehetbvé. A befolyt 6sszeg részben krizishelyzetek elharitdsat
szolgdlja, élelmiszer-adomany, tlzifa, gydgyszer, stb, ami ennél a tarsadalmi
rétegnél a napi megélhetés nehézségein lendit tul, részben a tevékenység
anyagkoltségeire forditddik, egy része pedig mas szocidlis projektek (pl. oktat3asi
vagy onfenntartdsi programok, mint kiskertprogram, biobrikett-készité program,
stb.) Fedezésére szolgdl, melyrél a kozosség kdzdsen dont. SZUNO termékek
megvasarldsdval valddivaltozasindithatd el a csalddok életében.

4. https://szuno.com/rolunk/, Letdltés ddtuma: 2021.05.07.

5. https://igazgyongyalapitvany.hu/, Letdltés ddtuma: 2021.05.07.
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Munkat adnak szdmukra, segély helyett valédi megoldast kapnak, hogy ne a
koérilményeik,hanemalehet6ségeik donthessenek a jovEjukrol.

Tematikus Fékusz
Tarsadalmijollét

Célcsoport megnevezése

Igazgydngy Alapitvdany munkatarsai, Told kozség lakdi, valamint olyan kérnyékbeli
és budapesti 6nkéntesek, akik fontosnak tartjak, hogy a résztvevdk kildtastalan
helyzete megvaltozzon.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltérdinnovacids tartalom
Magatermék egyedisége adja els6 kdrben a megoldas Ujdonsagtartalamat.
Tovabbiakban pedig a tdmogatds formaja, amelynek els6 pillére az oktatas
(szocidlis kompetenciafejleszté mivészetoktatds, tanoda, 6sztondijprogramok,
integraciés készségeket fejleszté projektek), mdsodik a csalddgondozads-
kozosségfejlesztés (kriziskezelés, 6nfenntartdsi képességek fejlesztése,
addssdgkezelés, munkahelyteremtés), a harmadik pedig az intézményekkel vald
egylttmkodés generdldsa (medidlds, részvételidemokricia fejlesztése).

A munkahelyteremtd elem része a tarsadalmi vallalkozds Formdjdban
m{kodtetett SZUNO kézmU(vesprojekt. Itt a gyerekrajzok alapjan készilt
himzések, selyemfestések, dobozok adjdk azt az egységes stilust, ami a projektet
meghatarozza.

Adaptacios potencidl

Kornyezé telepllések tekintetében adaptdlhatd és célis. A helyi kultira jelenti az
adaptdlhatésdg gatjdk, ezek a kulturdlis néphagyomanyok a cigdnysagra
jellemzbek. Mas kulturdlis kornyezetben maga a m(ikddési Forma adaptalhatd, de
amUvészetiérték egyedi.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos ésspecifikus sikertényezdk
Onalléd marka
JOImikodo vallalkozdsialapok,10 éves mult
Alapitvanyitdmogatasihattér
Munkahely-tdmogatas



Hatdsmérés,indikatorok

A projekt alapjat adé gyerekrajzok egy olyan mivészetiiskoldban készilnek, ahol
atanulék70%-a hatranyos helyzetl csalddbdl szarmazik. Az Igazgydngy Alapfoku
MUvészeti Iskola tanuléi ugyanakkor elképeszté hazai és nemzetkdzi sikereket
érnek el rajzaikkal, évente atlagosan 500 dijat nyernek el kiilonb6z6 gyermek
képzémUvészetipdlydzatokon.

2020-banelnyertéka CIVIL DiJ-at.

Hatdsmérésrél nincs adat.

Megvaldsitd szervezet(ek) - elérhetéséggel,honlap és orszagmegjeldléssel
SZUNOWEBSHOP

Postacim: 4100 Berettydujfalu Sinka Istvan u.7.

Email: webshop@szuno.com

Telefon:+36 54789-015
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21. EIményakadémia-Téliink Nektek 6. 7.

Problémaazonositdsa

Roma, gyermekotthonban él6, Fiatalok tarsadalmi kirekesztettsége, alacsony
életszinvonala, korldtozott lehetéségei ahhoz vezetnek, hogy hatranyos
helyzetbe kerllnek. Az életvezetéshez szikséges alapvetd készségek hidnya, a
negativ megkllonboztetés a tarsadalomban, ami nagy eséllyel vezet tarsadalmi
problémadkhoz, ugy, mintakriminalizdlddas,szerhasznalat.

Leiras,rovidismertetés

A T6link Nektek egy kilonleges tanulasi Folyamat, ahol hatrdnyos helyzetbdl
indulé Fiatalok kozossége onkéntesen segit masoknak, mikdzben 6k maguk
kortdrs példaképpé valnak és tarsaikkal egyltt nagyon sokat tanulnak magukral
ésaviladgrol.

A 2010-ben Elményakadémia Egyesiletnél Iétrejott kezdeményezés
alapfeltevése az volt, hogy vajon milyen tanulasi forma segithet hatrdnyos
helyzet( fiataloknak 6nalladan elindulni, navigdlni az életben. Olyan Fiatalokrdl
volt szd, akik mdsoknadl kevesebb tdmogatdssal indulnak el az életben, mert
csalddonkivil nevelkednek vagy nagyon nehéz korilmények kozott nének Fel.

Az egyértelm(U volt, hogy az élménypedagdgia és a nem-formdlis nevelés
eszkdzeivel nagyon sok mindent el lehet érni ezen a téren, ugyanakkor az is
egyételmU volt, hogy az egyszeri alkalmak nem jelentenek valddi megoldast. A
legfontosabb eréforrds ebben a helyzetben hogy mennyire erds segiteni vdgyas
és tetterd van ezekben a Fiatalokban, ami felett gyakran a kérnyezetiik és 6k
maguk is elsiklanak. Azok a fiatalok, akik maguk is tapasztaltdk, milyen szUkséget
szenvedni, segitséget kérni, nagyon jol tudtdk mekkora ereje van a valddi
segitségnek.

Ezek alapjan az Egyesilet megszervezte az elsd , T6lUnk Nektek” nevl programot,
aminek sordn a csapatként végzett 6nkéntesmunkdt az élménypedagdgia
eszkdzeként hasznaljak.

A program célja a trénerek szdmdra az volt, hogy a résztvevd fiatalok olyan
tapasztalatokkal gazdagodjanak, amit majd sajdt életik kormdnyzdsakor is
hasznositani tudnak. Annyira igéretes eredményei voltak az elsd ilyen
programnak, hogy az egyszerinek tervezett programot azéta minden évben
megszervezik.

2011 dta trénerek, képzdk, Facilitdtorok egyre bévild csapata vesz részt a
programban, 2015-ben addig jutottott a program, hogy az els6 ,T6link Nektek”

64 6. https://elmenvakademia.hu/projektek/tolunk-nektek/ Letdltés datuma: 2021.04.23

7. https://www.sozialmarie.org/hu/projects /8532 Letoltés datuma: 2021.04.23.
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fFiataljai ahhoz kérték az Egyesilet tdmogatadsat, hogy 6k, maguk vezethessék a
Folyamatot s az EgyesUlet tagjai mentorként tdmogassdk 6ket.Ez a program lett a
T6link Nektek Extra. A Norvég Civil Tdmogatdsi Alap tdmogatadsanak
koszonhet6en ez egy egész éven 3ativel6 Folyamat lehetett tébb, mint 30
programnappal. Az 6nkéntesek csoportjat egy csapat ,ifitréner” tdmogatta, akik
az Elményakadémia tréneri mentoraldsaval és feliigyeletével dolgoztak.

Tematikus Fékusz
T3rsadalmijollét

Célcsoport megnevezése

12-30 éves hatrdnyos helyzetbdl induld (roma, mélyszegénységben-,
gyermekotthonban él6) Fiatalok Magyarorszdgon, Romdanidban, Szlovakidban,
Svédorszagban. A hatranyos helyzet(, traumatizalt Fiatalokat nem szakemberek
szélitjdk meg,hanem kortarsaik.

A megoldds Ujdonssagtartalma,az eddigiektdl eltéréinnovacids tartalom
TNX mddszertana (4 modulbdl 3116 tanuldsi Folyamat): 3 napos csapatépités az
onkéntesek részére - outdoor éilménypedagdgiai mddszerekkel 5napos tervezd
fazis - Otlettdl a tervekig projektmenedzsment szemlélettel 1 napos egyeztetd
taldlkozd - az utolsé megbeszélés Féprogram eldtt 4 napos 6nkéntes akcid -
megtervezett programokkivitelezése

Egyéb Ujdonsagtartalmak: hosszu tdvu tanuldsi folyamat, ami tobb alkalombdl all,
a szocidlis munkasok és azok a kortarsak, akik egy helyrdl érkeznek a programra
ezért nagyon fontos segitdi a tanuldsi Folyamatnak, erésen épitenek a kortars
csoportra és az otthoni kbézegben meglévé tdmogatd potencidlra, szakmai
parbeszéd ahelyiszervezettel

Adaptacids potencial
A TNX mddszertana (4 modulbdl 3116 tanulasi folyamat) egy kdnnyen adaptalhatd
jé-gyakorlat (E-bookis elérhetd) barmelyik orszagban.

Vélelmezett sikerkritériumok - 3ltaldnos és specifikus sikertényezdék
Hatranyos életkezdésselindulé fFiatalok szdmara Uj perspektivat nyit
Bemutatjaasegitségnyujtdsban rejlé 6romoket éslehetéségeket
Erdsitia kozosségidsszetartast

Fejlesztiaz Onbizalmat és a felel6sségvillalds képességét

Ujszemléletet hoza hatrdnyos helyzet(telepiilés szdmara
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Hatdsmeérés,indikatorok

201 6ta ,6 T6lunk Nektek” és ,2 T6link Nektek Extra” valdsult meg, ezdltal 8
kozosséghez jutottak el a Fiatalok, tobbek kdzt Lyukébanyaba, Bagra, Monorra,
Tarnabodra, Tatabanyara.

5fiatal dontott Ugy, hogyifitrénerré szeretne valni,

650 0nkéntes Fiatal lett egyéniés telepllésiszint(pozitiv valtozasok elinditdja
16nszervez6 csoportalakultarésztvevd Fiatalokbdl, 6k alkotjdk az IFI+-t
Résztvevik,akikhez eljutottak az dnkéntesek 2021-ig: 620

Kétfajta hatdsmérés folyik: Oktatds: assessment, mérés, vizsga, és hatdsmérés a
tavlati, tdgabb hatds - tdrsadalmi haszon (ROI) mérése. Interju sordn felmérték a
résztvevek észlelését arrdl, hogy miben fejl6dtek, és szerintUk a program hogyan
tdmogatta ezt a tanulasi folyamatukat. Tovabba egy kérd8iv keretében Felmérték,
hogya résztvevékben milyenvdltozdsok mentek végiga program folyaman.

A kérdbiv eredményei a kis minta miatt sajnos nem lettek szignifikdnsak de
tendencidrdl tobb esetben is beszélhetink, a résztvevék az eredmények alapjan
konnyebben mernek csoport elétt beszélni, gyakrabban segitenek mdasokon és
mernek segitséget kérni. Valamint kevésbé kdnnyen lesznek idegesek egy
szituadcidban és tobbet 6nkéntesednek azokndl a szervezeteknél ami jelen van a
teleptkon.

Megvaldsité szervezet(ek) - elérhet8séggel,honlap és orszagmegjeldléssel
CiM:1067 Budapest, Teréz kdrut 27.Fszt. 5.

EMAIL: hello@elmenyakademia.hu

TELEFON:+36302007988

SZEKHELY:1067 Budapest, Teréz kdrut 27.fszt. 5.
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