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1. Bevezetés

1. Turizmus, mint a vilag egyik legnagyobb és a legszennyezobb ipardaga

A turizmusrol altaldban a kellemes kdrnyezetben eltoltott par napra, esetleg hétre
asszocialunk. Gyonyori tajak, tengerpartok, hegyek, természeti értékek, miiemlékek jelennek
meg szemiink el6tt és nem is gondolndnk mennyi negativ hatassal kell szamoljunk (kdrnyezeti
¢s tarsadalmi egyarant) mindekdzben. Képzeljiik csak magunk elé a repiildutakat, a nagy
szallodakat, az egyszer hasznalatos termékeket, a fokozddo hulladéktermelést, vagy az
érzékeny teriiletekben (pl. korallzatonyok) és tarsadalmakban okozott visszafordithatatlan
valtozasokat. Erzékletes példa talan az inkak hagyatékanak, a Machu Picchunak az esete. Az
UNESCO Vilagorokseégek kozt is megtalalhatdo mesés helyszin komoly veszélynek van kitéve
a sok turista miatt, annak ellenére, hogy mar évekkel ezel6tt limitaltak a napi latogatészamot.

Mindekozben a 2012-es évben atléptiik az 1 millidrdos ,,alomhatart”, ami annyit tesz ennyi
ember Iépte at a nemzetkozi hatarokat, ennyi turista indult Gtnak és latogatott el masik
orszagba! Ez a Fold lakossaganak az 1/7-ét jelenti!

A turizmus altali terhelések nagy része a tomegturizmusbol szarmazik, amikor is egy adott
idében, nagyszamu turista jelenik meg adott helyen, tillépve ezzel a célallomas eltarto-
képességét. Ha azonban valtoztatunk szemléletiinkon és viselkedésiinkon, akkor a
fenntarthat6 vidéki turizmus egy ¢élhet6 alternativa lehet, hiszen a nyaralasnal, pihenésnél
elsésorban a nyugodt és baratsdgos kornyezet jelenti az alapmotivaciot, nem pedig a tavolsag
¢s a zsufoltsdg. Az egzotikumok sokszor kozelebb vannak, mint gondolnéank.



1I.  Vidéki turizmus, mint megoldds

A vidéki turizmus a fent emlitett problémaékra és a varos-vidék parazitizmusra is gyogyirként
szolgalhat, amennyiben érvényre tudjuk juttatni a szakma céljait és kello keresletet tudunk
generalni a vidéki szolgaltatasok irant. A vidéki turizmus a falusi turizmusnal egy szélesebb
spektrumot enged meg nekiink, melyben konnyebb elhelyezni a rokon turisztikai termékeket.
Ez is érzékelteti, hogy szélesiteni kell partneri hal6zatunkat és gondolkoddsmodunkat,
térségben, programcsomagban és marketingben kell gondolkodnunk, ezzel is javitva a
kornyezet és a piac valtozasaihoz valé alkalmazkodasunk mindségét.

A szélesebben értelmezett vidéki turizmus kinalata alapvetden négy terméktipus koriil
koncentralodik.'

1) A falusi turizmus a vidéki tajak ¢és telepiilések hagyomanyait bemutato, helyi
Ssszefogason alapulo kinlat;”

2) Az agroturizmus magaba foglalja az agrartérségekbe telepiild, a tradiciokat hordozo
mezOgazdasagi adottsagok és termékek értékesitésére szervez6dstt turizmust;

3) Az dkoturizmus a turizmus minden olyan természeten alapul6 formajat feldleli, amelynél
a turistak f6 motivacidja a természet felfedezése, megismerése. Emellett a helyi kultara
emlékei is vonzerdként tlinnek fel, a tanulas alapmotivacio;

4) A vidéki tajakat és telepiiléseket 6sszekoto tematikus kinalatok, tematikus utak,
amelyek épiilhetnek miilemlékekre, kereskedelmi kapcsolatokra, illetve a taji termelési
kultarak és termékeik bemutatésara.*

Utobbinal érdemes megemliteni a most bimbodzo Zoldutakat®, melyek a fenntarthatosag
elvei mentén kinalnak tartalmas kikapcsolodast €s tanulési lehetséget. A Zoldutak célja a
kornyezet egyediségének megdrzése, az aktiv élet népszeriisitése, a valodi értékek
megtalalasa és a kozosségek épitése, segitése.

A fenti négy terméktipust folyamatosan érinteni fogja jegyzetiink, hiszen a koztiik 1évo
mezsgye konnyen elmosodik/eltolodik, amikor komplex programkinalatrol,
rendszerszemléletben gondolkodunk. F6 fokuszunkba mégis a falusi turizmust allitjuk, s
innen fogunk kisebb vargabetiiket irni a rokon teriiletekre.

IIl.  Fenntarthato-, avagy szelid turizmus

A Vidék, Magyarorszagon az egészséges kornyezet ¢s a fenntarthatosag szimbolumava
valhat, ami reprezentalja az er6forrasok bolcs hasznalatat, a természeti értékek ovasat és
szelid bemutatasat, illetve a szerves helyi kultira megdrzését, felelevenitését. A vidéki
turizmusnak ezért szerves részét képezi a szelid turizmus, mely nem egy kiilon allo
terméktipus, vagy csoport, hanem horizontalisan a turizmus minden szegmensében megjelend
mindségi kategoria. Ezen torekvés tokéletesen illeszkedik az orszagos stratégidkba, mint
ahogy a Nemzeti Vidékstratégia is a vidékfejlesztés és vidéki élet egyik f6
mozgatorugojanak a vidéki turizmust tartja.

Ennek egyik f6 oka a falusi kornyezetben rejld sokfajta lehetdség, ami a véaros strukturalis
fogsagabol kitorve alkalmat ad egy fenntarthat6 ,,rendszer” kialakitasara.

A falusi turizmus el6tt allo feladat, hogy a kornyezet terhelése nélkiil, tjjabb és magasabb
szinvonalu szolgéltatasokat hozzon létre, melyek novelik a térség vonzerejét €s bevételeit,
novelve ezzel a Vidék népességmegtarto erejét is!

! Csizmadia Lészl6, Erdési Maria és Szabo Géza: Borturizmus — Bormarketing: Magyar Borutak Kft., Kecskemét: 2012

? Szabd Géza: Teriileti markak Baranya és a Dél-Dunéntul turizmuséban. Dél-dunantali Turizmus Kiskonyvek, 2006

3 Gannon A.: Rural development through agri-tourism. REUR Technical Series No. 14., FAO Roma, 1990

4 Szab6 Géza, Sarkadi Eszter: Weinstrassen als ein specielles touristisches Produkt: Konception, Erfahrungen und Beispicle in Ungarn.
Arbeitsmaterialien zur Raumordnung und Raumplanung Heft. 243. Universitat Bayreuth pp. 127-147., 2006

* http://zoldutak.hu/mik-azok-a-zoldutak/


http://zoldutak.hu/mik-azok-a-zoldutak/

1V. Turizmus trendek

Az 1 milliard turista jol mutatja a turisztikai iparag térnyerését, a szolgaltatoi szektor
boviilését. De ezen belill latnunk kell a trendek alakulésat, hogy azok ismeretében tudjuk
Osszeallitani programajanlatainkat, csomagjainkat.

A trendek befolyasoljak a turizmus keresleti és kinalati oldalat, ide tartoznak az tidiilési,
pihenési, szabadidd-eltoltési divatok, szokasok és beallitodasok. 6

Marketing jegyzetiink egyik f6 célja, hogy ravilagitson a motivaciok megismerésének
fontossagara! Ha ismerjiik a trendeket és a célcsoportok sziikségleteit/igényeit
(igénylista), akkor tudunk versenyképes szolgaltatasokat, termékeket fejleszteni.

Globalis szinten lathatjuk a haztartasok Osszetételének valtozasat, mely az egyediil utazok
szamanak emelkedését hozza magaval. Ezzel kapcsolatosan béviildben van az ifjiisagi
turizmus is (kitolodott csaladalapitas). Parhuzamos trend a szeniorok részaranyanak rohamos
novekedése, mely javuld egészségi allapotuk hatdsara novekvo igényt general a kényelem és a
biztonsag irant.

Uj keresleti potenciallal jelentkeznek a BRIC-orszagok (Brazilia, Oroszorszag, India, Kina),
ahol a gazdasagi novekedésnek (nem fejlédésnek!)® koszonhetSen a varosi, kozepes keresettel
rendelkezd rétegek is turistaként jelennek meg a piacon. Az utazds ma mar sok turista
esetében nem luxus, vagy igény, hanem puszta sziikséglet, s ez komoly kérdéseket vet fel a
jovot illetden. Gyakoribbak, de rovidebbek az utazasok, igy eldtérbe keriilnek a hossza
hétvégés programok is: 0 cél a regeneralédas ¢s az élményszerzés.

A kornyezetet terheld trendek (tomegturizmus) mellett szerencsés folyamat, hogy a
kornyezettudatos turistak szamanak emelkedése is megfigyelhetd! Egyre tobb zold
portat/szallodat és kornyezetbarat turisztikai terméket fejlesztenek €s kinalnak, mert sokak
szamara mar vildgossa valt a felel6tlen fogyasztas szamos hatuliitdje.

A globdlis trendek kozt meg kell emliteni az informacios-technologiai forradalmat, ami
sokszor nehezen teljesithetd igényeket gerjeszt a turistdkban, komoly feladat elé allitva ezzel a
szolgaltatokat. Ennek érezhetd hatdsa, hogy: nd azon turistdk szdma, akik az interneten
szerzett informaciok alapjan sajat maguk szervezik utazasukat; az e-marketing szerepe egyre
meghatarozobb; a desztinaciomarketing szerepe egyre fontosabb; az online foglalas-fizetés
irant novekszik az igény.

Eurodpa tekintetében tisztaban kell legyiink az egyre szorosabb nemzetkdzi versennyel,
annak ellenére, hogy kontinensiink még mindig a vilag elsé szamu turisztikai célpontja!

A szezonalitas tovabbra is komoly kihivés, melyet egyre inkabb befolyasolnak a globalis
klimavaltozasbodl fakado korlatozo tényezok: a hektikus iddjaras, a klimamenekiiltek
megjelenése és az egyre slirlibb természeti katasztrofak is.

Eurodpa a fenntarthat6 és a j6 mindségli turisztikai kinalatra fokuszal a jovOben, ami a
stratégidban is tiikr6z6dik’, hiszen a 4 cselekvési tengely koziil az elsd kettd kiemelt a
versenyképesség novelése (Innovacio fejlesztése a turizmusban, Szakképzettségi szint
javitasa, Szezonalitas kikiiszobdlése, Tarsadalmi-gazdasagi tudasbéazis megszilarditasa) és a
fenntarthat6, felelds és mindségi turizmus kialakitasa.

® Nemes Andrea turisztikai foosztalyvezet6 eléadasa (BGF-KVIFK 2013.)

7 United Nations World Tourism Organization — az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete
8 Novekedés = nagyobbnak lenni; Fejlédés = jobba valni! (www.ecolinst.hu)

? Bizottsagi Kozlemény (COM (2010) 352)


http://www.ecolinst.hu/

Orszagos szinten'’ elsGként a valtozo szabalyozasrol kell szot ejteni. A vendégéjszakak
utobbi években bekovetkezett csokkenése a falusi turizmus alol kikertiilt szalldsoknak is
koszonhetd'!, igy a helyzet szerencsére nem olyan borais, mint ahogy a média kozvetiti
(kozlemény az 1. mellékletben). De azt latni kell, hogy a pozitiv iranyt valtozashoz sziikség
van egy nagyobb és erdteljesebb 6sszefogasra, hogy eljusson a Vidék hivoszava az
emberekhez!

A magyar vidéki szallashelyek szinvonala egyértelmiien emelkedett az elmult években,
tobbek kozt az allami palyazatok altal timogatott beruhdzasoknak kdszonhetéen. Ezen
projektek keretében tobb szaz uj, vagy felgjitott falusi szallashely nyitotta meg kapuit
orszagszerte. Ezzel nagyban sikeriilt frissiteni a kinalatot, most a fokuszt a szolgaltatdsok
szélesitésére és finomhangoldsara kell helyezni.

Az iskolai végzettség altalanos szintjének emelkedésével a latogatok tudas és ismeretek
iranti igénye is novekszik. A motivaciok korében a kultara szerepe erésodik. A kultara és az
ismeretszerzés iranti igény emelkedésébdl kovetkezdleg az ehhez kapcsolhatd specialis
turisztikai termékek jelennek meg. Emellett az egészségtudatossag hivoszava is egyre
sz¢lesebb csoportokat toboroz, ami hazank egészségi mutatdinak ismeretében igazan
sziikséges, egyben lidvozlendd folyamat! Az egészségturizmus teriiletén azonban inkabb a
passziv ,,wellness” termékek hoditanak, ami komoly versenytarsa a falusi turizmusnak, hiszen
ugyanugy hosszu hétvégés programokat kindlnak és sok esetben az ardifferencia nem tiikkrozi
a wellness-, vagy gydgyszalloda és a falusi porta kozti kényelmi és mindségbeli kiilonbséget.
Az utazasok gyakorisaga nd, de idétartamuk csokken, ezért még inkabb el6térbe keriilnek a
hosszl hétvégés programok, programcsomagok. Erre a trendre reagélt a Falusi és
Agroturizmus Orszagos Szdvetsége (tovabbiakban: FATOSZ) a Vidékjaré'? kampannyal,
amelynek a lényege, hogy tematikus hetek szervezésével orszagos Osszefogasra sarkalljak a
vidéki turizmus szerepléit és ezzel egyetemben egyre tobb varoslakot csabitsanak Vidékre,
melynek hossza tavia célja a belfoldi turizmus eldsegitése a kiutazassal szemben.

V.  Nem vagyunk egyediil!

A FATOSZ kozel 20 éve'® esernyészervezetként segiti a vidéki szolgaltatokat, hogy egységes
megjelenéssel, k6zos platformon, sikeresen jussanak piacra. Ezért a Vidékjaro Projekt mellett
elinditotta a falusi szallashelyek szakosodasanak a folyamatat is (Termékfejlesztés). A
szakosodas (specializacio) arra nyujt lehetdséget, hogy a Piackutatds utan a vendégek
motivacioit, igényeit megismerve célzottabban tudjon a szolgéltaté eljutni a kivant
célcsoporthoz és kitiintetett szerephez jusson az éltal, hogy O magas szinvonalon nytjtja
»termékeit”. A szakosodas az aldbbi szolgaltatastipusokra lehetséges €s egyszerre tobb
teriileten is lehetséges (Egy vendéghaz legfeljebb két, maximum haromféle teriiletre
szakosodhat)'*:

Egészségporta, Kerekes székes porta, Gyermekbarat porta, Aktiv falusi porta, Lovas porta,
Palinkas porta, Boros porta, Hagyomanyok portaja, Falusi életmod ifjasagi porta, Falusi
vendégasztal porta...

A szakosodas mellett a FATOSZ kozéppontba helyezte a fenntarthatoé fejlédés és a
kornyezettudatossag elveit és gyakorlatait, ezért kitlintetett figyelmet szentel a ,,z61d
projekteknek”, segitve népszeriisitésiiket, kommunikaciojukat. Ennek szellemében mar 2011-
ben elindult a Zold Portak szakosodasanak folyamata, melyhez 2013-ban a Climate-KIC Zld

10 Csizmadia Laszl6, Erdési Méria és Szabo Géza: Borturizmus — Bormarketing: Magyar Borutak Kft., Kecskemét: 2012

' Szallashelyszolgaltatasi tevékenységrdl szolo 239/2009. Korm.rendelet

12 www.videkjaro.hu

'* Az 1. Orszagos Falusi Turizmus Konferencia utdn (1993: Hogyész), *94 tavaszan alakult meg az akkori FATOSZ a Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolan 32 civil szakmai szervezet tamogatasaval.

14 Bévebben: http://www.falusiturizmus.hu/hu_HU/doc/16/besosorlas.html
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Porta Csoportja készitett is egy segédletet, hogy a 8 f6s csoport tudasa €s ismerete atiiltethetd
legyen a gyakorlatba. A jegyzet tovabbfejlesztése zajlik és 2014-ben kiadasra kertil.

Z.61d Porta: A Z06ld Porta olyan vidéki szallashely, amely a latogatok kiszolgalasa soran a
helyi er6forrasok hasznalatat részesiti elonyben, helyi termékekre, foglalkoztatasra és a helyi
piacra €pit. LehetOség szerint keriili a nagyipari termékek és természetidegen eszk6zok
hasznalatat.

A falusi turizmus tehat nem a kdrnyezet felélését és a rovidtavi 6rdmszerzést tartogatja a jovo
generaciok szamdra, hanem a kultirank megorzését, az egészséges kdrnyezet biztositasat, a
fenntarthat6 élet praktikainak tovabb orokitését, s mindezt a kornyezet eltartoképességét nem
meghaladé modon. Idézet a magyar tarsadalomnak irt Jovékeresébél: 2

., Egészséges varos-vidék arany: Elsésorban a varosiasodas hajtoerdire kell
valaszt adni, és egészséges lakossagi aranyt kell kialakitani a varos és a
vidék kozott. Ebben a tekintetben kulcskérdés az emberek szemléletének és
értékeinek alakitasa, illetve, hogy a teljességet keresé emberek felismerjék a
vidéki kérnyezet adta lehetoségeket. Elsosorban a helyi piacok
ujraélesztése, a helyi termelés és fogyasztas, a helyi jovedelemteremtés
lehetoségei allithatjak meg a vidéki lakossag létszamanak fogyatkozasat,
illetve tarsadalmi lesiillyedését.”

Ezen globalis folyamatok ismeretében érdemes belevagni munkéankba, hogy teljesiteni tudjuk
celjainkat és ne szaladjunk tevatra.

A JOVOKEP-et illetéen érdemes elmélyiilni a FATOSZ 2011-2020 koz6tti stratégiajaban'®
is!

2. Miért van sziikség marketingre?

., A marketing az, amikor a jozan paraszti gondolkoddst egy csipetnyi kreativitdassal
fliszerezed.” (P. Neuburg)

Elséként el kell fogadnunk, a tényt (melyet a fenti trendek és statisztikak is bizonyitanak),
miszerint a marketing nélkiilozhetetlen a XXI. szdzadban, ha és amennyiben ,,terméket”
szeretnénk értékesiteni a piacon. A folyamatosan boviil6 szolgaltatoi szektor és a
specializalodo versenytarsak kozott ki kell tiinniink egyediségiinkkel,
kommunikacionkkal, vagy ligyes marketingpraktikdkkal. Ez a kihivas tarsul az egyre
novekvd médiazajjal, amely mellett Oszinte és értékes lizenetekkel nagyon nehéz elérni
célcsoportjainkat. De nem lehetetlen! Minddssze jol fel kell térképezziik eréforrasainkat €s
latnunk kell magunk el6tt a kitlizott célt, illetve az odavezetd uton minket segitd eszkozoket

!> Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Tanacs: Jovokeres6, Budapest, 2010. Letdlthetd: http://www.nfft.hu/nfft jelentes/
' http://www.fatosz.eu/hu/szakmai+oldalak/falusi+turizmus+strategia/falusi+turizmus-+strategia.html
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¢és kompetencidkat. Célunk a szolgaltatasok mindségének megdrzése ¢és javitasa, melynek
hatasara csokkenhet a jovOben a tomegturizmus térnyerése €s tobb figyelem terelddik a
falusi-, 6ko-, agroturisztikai termékekre, itthon tartva a vendégeket, kimélve a kdrnyezetet,
s megorizve a Vidék vonzerejét!

., Gyorsan valtozo vilagunkban egyre gyakrabban keriilhetiink olyan helyzetbe, amelyekben a
korabban bevalt modszerekkel nem tudunk elég sikeresek lenni. Ilyenkor valik fontossa, hogy
képesek vagyunk-e atértékelni eddigi reagalasaink modjat, logikajat, tudunk-e a régi
beidegzbdéseket meghaladé vélaszokat adni az vj kihivasokra.”"’

A fentiekb6l jol latszik, mennyire fontos az alkalmazkodds képessége, melynek
elengedhetetlen kelléke az élethosszig tarté tanulds, a kelld nyitottsag ¢és a
rendszerszemléletii gondolkodas. Aki a turisztikai piacon az 0j tendencidkat idében
felismeri és azokra kelloképpen reagdl, a jovében is sikeres lesz. Az informaciokat
folyamatosan kell gylijteni mind az 0j tendencidkrdl, mind a sajat vendégek igényeirdl.

Ehhez kivanunk most segitséget nyijtani egy, a falusi turizmusra fokuszalé marketing
anyag osszeallitasaval, mely kiemeli azokat a pontokat, ahol elérhetjiik a vendégek
ingerkiiszobét.

1.  Miis az a marketing?
A marketinget fogjuk fel szocsoként, melyen keresztiil ,,finomhangolhatjuk”™ lizeneteinket,
kihangsulyozhatjuk értékesiteni kivant szolgaltatadsainkat. A turisztikai marketing az utazasi
vagy felkeltését szorgalmazza és az ehhez sziikséges informacidkat biztositja. A motivacid
létrehozasanak érdekében egyik {6 célja az imazsteremtés.

Sziikebb értelemben a marketing olyan tevékenység, amely a vevok igényeinek kielégitése
érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékek korét, megismerteti
azokat a vevokkel, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vevoket.

Roviden: ,,sziikségletek jovedelmezé kielégitése”.'®

Tagabb értelemben a marketing a vallalkozas egészére kiterjedd — a vevokkel valo
azonosulast hangstlyozo — filoz6fia, szemléletmdd, amelynek megvalositasa a felsd vezetés
feladata. A tagabb értelemben vett marketing tehat szemléletmadd, filozofia, amelynek
mottoja:

»a vevo a kiraly!”

A jo marketinges egyrészt jo pszichologus, hiszen ismeri az emberi természetet, a
sziikségleteket, a motivacidkat; masrészt jo6 matematikus és pénziigyes is, hiszen a
fennmaradas kulcsa az értékesités €s a bevétel fliggvénye, ehhez pedig alapos tervezés és
szamitas sziikséges. Egy cégnél mindenki marketinges, ezért az 9sszes alkalmazottnak és
csaladtagnak tisztdban kell lennie az alapszaballyal: szeretjiik a vendéget!

Fontos leszogezni azonban, hogy a marketing nem egyenld sem az értékesitéssel, sem a
reklammal! A marketing feladata, hogy megkonnyitse az emberek dontését, és automatikussa
tegye a vasarlast, igy az értékesités a marketing eredménye. A reklam fontos része a
marketingnek, hiszen a vevok felé valé kommunikaci6 egyik lehetdsége.

'7 Tim Harford — Az alkalmazkodas logikaja, Budapest, HVG Kiad6 Zrt., 2011
' Philip Kotler — Kevin Keller: Marketing Management. Akadémia Kiado, Budapest, 2012.




Az aldbbi idézet kiadvanyunk 15 éves elddjében keriilt megfogalmazésra, ennek ellenére
minden szava ugyanugy igaz:

" A falusi turizmus sikerének zaloga a céltudatos, mindenre Kkiterjedé6 marketing
gondolkodas elsajatitasa, adaptalasa és a falusi turizmus adottsagaira és koriilményeire
tekintettel 16vé megvalésitasa." "’

Az elmult 15 évben tehat a 1ényeg nem valtozott, a marketingkérnyezet azonban nehezebb
feltételeket szab a boldogulashoz. Aki viszont torekszik, annak most tobb segitség is all a
rendelkezésére, hiszen anno az integralt marketingkommunikacio ¢s a kereséoptimalizalas
még hidnyzott a marketing szotarabol.

A jo marketing a kdrnyezeti valtozasokra a holisztikus marketinget alkalmazza. ,,A
holisztikus marketing olyan marketingprogramok, folyamatok és tevékenységek
kidolgozasat, tervezését €s megvaldsitasat jelenti, amelyek figyelembe veszik ezek
jelent6ségét és kolesonos fiiggbségét napjaink marketingkdrnyezetében.”?

Ennek négy 6 dimenzidjabol az integralt marketinget emelem ki, mely az érték
létrehozasanak, kozvetitésének és kommunikaldsanak eszkozeit hatékonyan alkalmazza.
Ennek szellemében késziilt jegyzetiink is.

1.  Egy kis marketing-torténelem
Kezdjiik egy rovid torténelmi attekintéssel, ami ravilagit a marketing és az egész élet
begyorsuldsanak folyamatara. Ennek fényében majd modjaval kell szemezgetni a
marketingfogasok koziil, de tény, minél tobbet hasznaljuk ezeket, anndl tobb esélylink van,
hogy elérjiik céljainkat és sikeres vallalkozast tudhatunk magunkénak.

Bar mar egy i.e. 4200-as évekre tehetd barlangrajzon is talaltak ,,reklamfeliratot” (,,hat féle
landzsa menthet meg a vaddiszno6tol”), a marketing széles korben valo elterjedését a technikai
fejlodésnek koszonhetjiik. Ezen feliil a kialakuldsban szerepet jatszott a fogyasztoi igények
novekedése, a termeld és a fogyasztod kozotti tavolsag novekedése és a termelés
specializalodasa is.

MARKETING KRONOLOGIA
1450: Gutenberg feltalalta a mozgathatd nyomoelemek széles korii haszndlatdnak technikajat,
ezzel megteremtve az alapjat a nyomtatott sajtonak

1 Vidékfejlesztés — Falusi turizmus 1.: Marketing a gyakorlatban, falusi vendéglatok részére - dr.Csizmadia Laszl6 — 1999
2 Philip Kotler — Kevin Keller: Marketing Management. Akadémia Kiadé, Budapest, 2012.



1650: Tokioban a Mitsui csalad 1étrehozta a vilag els6 aruhazat
1730: megjelennek az elsé magazinok

1836: az elso fizetett Gijsaghirdetés egy francia lapban

1839: Londonban betiltjak a kiragasztott hirdetéseket

1864: a feljegyzett legkorabbi kéretlen hirdetések (taviron keresztiil)
1867: a feljegyzett legkorabbi hirdetdtabla-bérlés

1900: Megjelenik a Michelin Guide 400 oldalas terjedelemben
1922: megjelennek a radios hirdetések

1941: az elso televizios reklam felvétele

1950: a telemarketing-rendszer kidolgozasa

1973: az els6 mobiltelefon hivas

1981-°84: az IBM bemutatja az elsé személyi szamitogépet

1990-°94: 2G mobilhaldzatok elterjedésének kdszonhetden, ndvekedésnek indul a
mobiltelefont haszndlok szama

1990-es évek vége: az internet popularizalédasa, gombamodd szaporodnak az online cégek

1998: elindul a Google

2001: megsziiletik a Wikipedia - az internetes enciklopédia

2004: elindul a Facebook

2006: Nike+: A Nike és az Apple kozos projektje futoknak: térképek, statisztikak, életmod

2010: a marketingbiidzsék 25%-a internetes tartalomfejlesztésre koltddnek el

2015: az internetforgalom elérheti a 2011-es forgalom négyszeresét. ..

A MARKETING FOBB KORSZAKALI

1. A termelésorient4cio kora: a futdszalag bevezetése és a hires Ford T-modell. Ford minden
gondolata arrol szolt, hogy gazdasagosabba tegye a gyartast, pl. csak fekete szinben gyartott
autot, hiszen ez a szin volt a legmegfeleldbb erre a feladatra. Késébb a General Motors (GM)
kategoridkat hozott 1étre a pénz €s a személyiségek szerint, mig Ford maradt az eredeti
elképzelésnél. Ennek koszonhetden a GM atvette a vezetést. A kor kezdete az 1850-es évekre
teheto.

2. Az értékesitésorientacid kora: 1929-ben a gazdasagi vilagvalsag utan elhatalmasodott a
tultermelés probléméja: tobb aru volt, mint amennyit el lehetett adni. Gyakoribbak lettek a
learazasok, az akciok, és a hirdetések azonnali vasarlasra szoélitottak fel.




3. A klasszikus marketing korszaka: A 20. szdzad kdzepén, az 50-es évektdl: elotérbe keriilt a
piackutatas, a fogyasztoi sziikségletek feltarasa, ami a termékfejlesztéstol a kommunikacioig
mindenre hatéssal volt.

4. A versenytarsorientacio kora: egyre tobb ,,me-too” termék jelent meg a piacon, és kidertilt:
nem elég jonak lenni, lehengerldnek kell lenni. 1969-ben beszéltek el0szor a pozicionalasrol,
és arrdl, hogy a marketing nem mas, mint a fogyasztok koponyajaban elfoglalt helyért
folyo haboru. Az egyik hires pozicionalas az Avis nevéhez fiizodik: ,,Avis is only No. 2 in
rent cars. So we try harder.”, azaz ,,Az Avis csupan a masodik az autokdlcsonzés piacan.
Tehét keményebben kell prébélkoznunk.” A valoban frappans szlogenen feliil az igazi érték a

s

5. Az dtletmarketing kora: A legsikeresebb termékek és markak azok lehetnek, amelyeknek a
piaca jelenleg nulla. A szervezeteknek nem art kreativitassal és jovobelatd képességgel is
rendelkeznie, hiszen az emberek nincsenek tisztaban azzal, hogy a technika mikre képes.

6. A tarsadalmi felelésségvallalds kora: a marketinggel szemben az embereknek sokszor az a
fenntartasa, hogy allando, egyre nagyobb fogyasztasra 0sztonoz, sokszor az
igényeket/sziikségleteket meghaladoan. Ezért terjednek az olyan mozgalmak, mint az SOS
(Save Our Society), ami a kornyezetre, az oktatasra, €s az erkolcsre Osszpontosit. Egyre
inkabb erdsodik a CSR (Corporate Social Responsibility), vagyis a tarsadalmi
felelosségvallalas.

3. Marketingkoncepcio
A véllalkozas elinditdsdhoz, az els6 1épések megtételéhez sziikséglink van egy iizleti tervre.
Ez a kiindulopont, de jegyzetlink témdja nem errdl szo6l, hanem a marketingrdl, melynek
fokuszaban az iizleti tervbol kiindulo és arra épiilé marketing terv all. A két terv elkészitése
kozos alapon nyugszik, de teljesen mas tertileteket dlel fel: mig az els6 a gazdasagi sikeresség
1épéseit veszi sorra rovid és hosszutavon, a méasodik esetében pedig a célcsoportok
sziikségleteit €s igényeit kell megismerni/meghatdrozni, majd ezeket a konkurencianal
hatékonyabban kell kielégiteni oly médon, hogy maradjon fenn, illetve béviiljon tovabb a
fogyasztok és a tarsadalom jol-léte (vigyazat, nem joléte!)*!
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21 Jol-1ét = Egészséges, kiteljesedett, boldog élet. Jolét = magas életszinvonal, anyagi gazdagsag.



,»A marketingkoncepcié az 1950-es évek derekan alakult ki, vevokozpontu, ,,érezz ré €s
reagalj” filozofiaként. Mar nem az a feladat, hogy termékiinkh6z megtalaljuk a megfelelé
vevoket, hanem pont forditva: talaljuk meg a megfeleld termékeket vevoink szamara.”*
(Ha belegondolunk a falusi turisztikai termékek szakosodasa, specializalodasa is mar ennek az
uj szemléletnek az égisze alatt sziiletett.)

A célok elérése érdekében allitsuk Gssze az aldbbiak segitségével Marketingterviinket,
melyhez kreativnak, nyitottnak és preciznek kell lenniink, mert a terv minden eleme fontos és
szervesen kapcsoldodik a tobbihez!

A marketingkoncepcio elemei (Marketingterv)23
I. A koncepci6 rovid 0sszefoglalasa - (vezetdi 0sszegzés)

II. Helyzetelemzés - (a vallalat kiils6 €s bels6 kornyezetének elemzése)
III. A lehetéségek és problémak elemzése - (SWOT)
IV. Célmeghatarozas - (marketing célkitiizések leirasa)
V. Marketingstratégia - (dtfogé megkozelités meghatarozasa)
VI. Cselekvési programok - (Marketing-mix elemek)

VII. Varhat6 nyereség €s veszteség - (pénziigyi hatdsvizsgalat)

VIII. Ellenodrzés - (visszacsatolas)

A koncepcid megtervezése attdl is fliigg, hogy egy meglévd vallalkozas/termék kapcsan
végezziik-e el, vagy 1j termékkel akarunk piacra kilépni. A stratégia készitése nem a sorrendet
koveti; nem az elsétdl a nyolcadik felé kell haladni, hanem oda-vissza hatnak egymaésra az
elemek (kapcsolédasi pontok), tehat szerves kerek rendszerrdl beszéliink. Es most vegyiik
sorra az egyes elemeket!

I. A koncepcio rovid dsszefoglalasa - (vezetdi dsszegzés):
Ebben a részben egyértelmiien meg kell hatdrozni, mi a hosszu tavu célja, kiildetése és
vizidja a vallalkozasunknak. A kiildetésbe, misszioba pontosan meg kell fogalmazni a
célcsoportot, és hogy mit nyljt nekik a vallalkozasunk, miben més, mint a versenytarsak.
Ennek praktikus gyakorlatba 6ntése, ha naptarunkba, irodafalunkra kiirjuk 1-2-5 év mulva
milyen mutatokat szeretnénk elérni (latogatok szama, vendégéjszakak, bevétel, stb.). Amikor
pedig idében utolérjiik feljegyzésiinket, ellendrizziik le mit sikertilt valora véltani, s mit nem.
Mi volt a siker/kudarc oka? A mi hatdsunkra tortént, vagy kiilsé befolyasolas miatt?

A rosszul megfogalmazott kiildetésben homalyos altalanossagok sorozata, nehezen érthetd
célok, esetleg cél és célcsoport hianya 1ép fel. Ezért préobaljunk meg pontosan fogalmazni,
részletesen vizionalni!

Tipp: Erdemes attanulméanyozni néhany sikeres véllalat Marketingtervét, hogy atfogo képet
kapjunk a feladatunkrol. Otleteket is merithetiink bel6liik, de tartsuk szem eldtt, hogy célunk
az egyediség, ne masoljunk! Uljiink ssze, 6tleteljiink, képzeljiik el a vallalkozasunkat 1-2-5,
vagy akar 10 év malva!®*

Az Osszefoglalast, avagy vezetOi 0sszegzést érdemes a munka soran végig magunk mellett
tartani €s folyamatosan bdviteni a koncepcio irdsa sordn. Olyan ez, mint egy szakdolgozat
bevezetdje, melyet csak a kész dolgozat ismeretében tudunk véglegesiteni.

22 Philip Kotler — Kevin Keller: Marketing Management. Akadémia Kiad6, Budapest, 2012.
3 http://marketing] 12 hu/marketing-terv-sablon-minta/marketing-terv-minta-marketing-terv-sablon.pdf - 2013.12.31.
% példaul a Magyar Turizmus Zrt. marketingterve szabadon megtekintheté az interneten.



http://marketing112.hu/marketing-terv-sablon-minta/marketing-terv-minta-marketing-terv-sablon.pdf

,»In the marketplace of ideas, we may not have the best ideas,

but we have the best marketing.”*

(New Yorker Cartoon: Barbara Smaller)

1. Helyzetelemzés - (a vallalat kiilso és belso kornyezetének elemzése)

Hol vagyunk most?
Hova akarunk eljutni?
Hogyan juthatunk el oda?
Mit akarunk eladni és miért?

A helyzetelemzés az egyik legfontosabb és a legtobb munkat igénylo része a
koncepcionak. Ezért harom lehetséges helyzetelemz6 modszert is bemutatunk, hogy
mindenki a hozza kozelebb allo és szimpatikusabb verziot alkalmazza és végezze el
projektjére vonatkozoan. Az elso kettd egylitt alkalmazando és altalanosan elfogadott a
marketingoktatasban, a harmadik pedig egy 1j, kotetlenebb modszer (holland modszertan),
mely fontossagi sorrendbe allitja nekiink szolgaltatasunk ,,szerepldit”, illetve kiélhetjiik
kreativitasunkat és akar csoportmunkaban is elvégezhetd.

A vallalkozasunk miikodésének kornyezeti feltételei két nagy csoportba sorolhatok:
mikrokornyezet, mellyel a Porter-modell foglalkozik, és a makrokérnyezet, melynek
elemzésére a STEEP-analizis a megfeleld eszkoz.

»_ Az otletek piacan taldn nem nekiink vannak a legjobb 6tleteink, de miénk a legjobb marketing.”



A. A Porter-modell
A mikrokornyezet vallalkozasunk holdudvarat takarja, melyhez sajat kiszolgalo
személyzetlinkon kiviil a beszallitok, vasarlok, versenytarsak és a kozvélemény is hozza
tartozik.

Beszallitok: Szamukra cégiink a vasarld és neki kell marketinget alkalmazni veliink szemben.
Beszallitoink megvalasztasa kulcsfontossagl, mert az 6 termékiik érintkezik majd a
vendégekkel. Gondoljunk csak a tisztitészerekre: nem mindegy, hogy kornyezetbarat,
emberbarat anyagokat hasznalunk, vagy agressziv vegyszerekkel tisztitunk (utdbbit egyre
tobben kertilik, mert allergias tiineteket okoz). El6zzlik meg a bajt €s a kritikat! Ugyanez
érvényes az élelmiszerekre is, ha Tescobol vasarolunk, az latszik majd a mindségen, mig ha
termel6tol (legjobb, ha mi vagyunk azok) szerezziik be, azt még akar reklamozhatjuk is
honlapunkon, szallasunkon. Vendégiink lehet, még el is akar majd latogatni a termeldhoz
vasarolni, nézelodni!
Minden elkoltott forint egy szavazatot jelent az adott termék, vagy szolgaltatas
eléallitasi médjara, alapanyagaira, csomagolasara és az el6allité cég miikodési elveire.
Jol gondoljuk meg hova adjuk pénziinket, kinél koltjiik el forrasainkat, mert ha feleldtleniil
vasarolunk és mindig csak a ,,legolcsobbat” valasztjuk, konnyen altalunk elviekben nem
tamogatott folyamatokat, iparagakat ,,finanszirozhatunk™ altala. Tegyiik fel a kérdést:

Az altalam kivalasztott beszallitok esetében a Vidéket, térségemet timogatom, vagy

pénzem rovid aton visszavandorol a nagy piacokra?

Ezen téma részletesebb megismeréséhez a ,,z01d beszerzés” szoparra érdemes az interneten
rakeresni.

Vasarlé (latogato, vendég): a mikrokornyezet legfontosabb szerepldje, tolikk szarmazik a
bevétel, ami a vallalkozas fennmaradésahoz sziikséges. A vendég elégedettségének elérése a
legfontosabb, hiszen az altala szajhagyomany utjan terjedd reklamnal nincs jobb (féleg, hogy
ezt mar az interneten is megtehetik a vendégek: 1d. kozosségi oldalak).

Itt kiemelten fontos megjegyezni egy dolgot! A falusi turizmust igénybe vevok egy
meghatarozo részének az a visszacsatolasa, hogy adott szallasson nem voltak tisztaban az
adott célcsoportnak az igényeivel, pedig éppen e célcsoportnak kiilon ajanlottak
szolgaltatasaikat!

Ilyen kirivé esetek torténtek elég sok esetben a legfobb falusi turisztikai célcsoportokkal:
Példaul a csaladokat, csoportokat célzé szolgaltatonal nincs egyetlen olyan helyiség sem, ahol
az egész csapat egylitt le tudna {ilni, vagy példaul nagycsalados vendégeknél fordult eld, hogy
a fiirdészobaban kaptak potagyat, pedig eldre pontosan jelezték a vendégszamot...

(A IX. mellékletben osszegyiijtottiik a kerékpdrosok, vadaszok, nagycsaladosok,
sziikseg/igénylistajat! A tobbi célcsoport alapsziikségleteirol és igényeirol éerdemes a FATOSZ
irodanal érdeklodni)

Versenytarsak: ugyanazon az értékesitési piacon mitkddnek, mint sajat véallalkozasunk.
Feltérképezésiik kulcsfontossagll, ennek ismeretében lehet elhelyezni magunkat a ,,térképen”.
Ez alapjan tudjuk meghatarozni a Kkitorési pontokat, miben tudunk tjat/jobbat nyujtani!
Nemzetkozi szinten ez gy mutatkozik meg a motivaciok tekintetében, hogy dkoturizmus,
falusi turizmus teriileten Ausztria és Szlovénia az elsédleges versenytarsa hazanknak.?®
Emlitett orszdgokkal a versenyt a kiildé orszagok nyelvének ismeretével lehet felvenni, ami
elsdsorban a német, angol, orosz nyelvre korlatozodik.

% Forras: Magyar Turizmus Zrt. Marketingterv 2013.: Versenytarselemzés



w E w E w E Turisztikal céllal érkezd tbb- | A vendégéjszakdk szama a kereskedealmi

E_ E. §. g Kalldpiac napas ldtogatok szama (ezer 16) szallashelyeken {ezer éjszaka)

:E% :E% £ 2011 | Részesedés 2011 | Részesedds | 2011/2010
MNémetorszag 2084 24,1% 2082681 20,0% 1,09
Ausziria a4 10,3% B0 500 5% +7,1%
Eqyesiilt Kirdlysag 126 3,5% 538970 5.2% +5,7%
Olaszorszag 384 A44% 58 785 5.1% +0,2%
Csehorszig 304 3,5% 514038 49% +17,9%
Oroszonszag n.a. na 461 953 A44% +43,5%
Amerikai Egyesilt Allamok 429 5.0% 440934 A43% 7 6%
Lengyeloiszag 147 4,0f% 448 064 4.3% +13,5%
Romania 66 7.55% 415 493 A,0% +12,3%
Franciaorszag 268 3,1% 387038 3.7% +6,3%
Hollandia 242 2.8% 336532 3.2% +5,8%
Spanyolorszag na. na. 332 109 3% +18.4%
SElovakia 67 4.5% 2363011 23% +26,4%
Ukrajna 130 1,5% 106 907 1,0% +18,19%
Swedorszag na. na. 193 588 1.9% +14, 5%

Forras: K5H

* Sormend a 201 1-es vendégeiszakdk szdmea alapjdn.

Regionalis szinten mar foldrajzi teriiletenként és 6 tevékenységiink alapjan mas-mas
versenytarsakat emlithetiink, de altalanossdgban elmondhato, hogy az akcios wellness-
hétvégek és a kuponoldalakon hirdetett irredlisan alacsony szallodai ,,all inclusive” hétvégék
jelentik a falusi szolgaltatok elsddleges versenytarsait.
Erdemes az alabbi kérdésekre minél pontosabb véalaszokat keresni, hogy a verseny
koriilményei ismertek legyenek:

¢ Kik 6k név szerint?

¢ Piaci pozicidjuk, befolyadsuk milyen mértékii?

e Mik az erdsségeik?

e Mik a gyengeségeik?

e Mekkora a piaci részesedésiik?

Kozvélemény: A mar emlitett ,,szajhagyomany” is a kozvélemény pozitiv befolyasolasat
szolgélja. A véllalkozasunk szdmara fontos minden olyan kdzvélemény-csoport megnyerése,
amelyek kozvetlen vagy kozvetett modon befolydsoljak célmegvaldsitod tevékenységiinket, a
vendégek és a partnerek toborzasat. A marketingen beliil itt kell megemliteni a Public
Relations (tovabbiakban: PR) tevékenységet, mely cégiink kommunikécidjanak szervezését
jelenti. Célja: az egyének, a szervezetek és a kdrnyezet kozotti kommunikacids kapcsolatok
alakitasa (bovebben 3./VI./D/4. Public Relations fejezetben).

Vallalkozasunk belsé kornyezete: A belso kornyezet all eldszor is az alapvetd célokbdl, a
vallalat kiildetésébdl, jovoképébdl, stratégidibol, struktirajabol, de ide tartozik példaul a
csalad is, amennyiben a falusi szolgaltatas kiszolgalasdban mindenki részt vesz. A belsd
kornyezet esetében fel kell térképezni, hogy milyen kompetencidk sziikségesek az egyes



feladatok ellatasara és ki rendelkezik ezekkel. Alabbi kérdések megvalaszoldsa nagyon
célravezetd:

¢ A csaladban ki foglalkozik a szobakiadassal ill. a vendégekkel?

¢ Ki, milyen végzettségekkel, kompetenciakkal rendelkezik?

e Megfelel-e a vendégfogadas az On csaladja személyes érdekeinek és céljainak?

e Osszekapcsolhato-e az On hobbijaval, személyes érdeklddésével?
(kompetenciak bovebben a 3./VI./E Emberi eroforras fejezetben)

A mikrokornyezet elemzésében a Porter-modell szerint 6t szempontot kell figyelembe
venni:
e Ipardgi verseny: a turizmus piaci szerepldi kozott folyo kiizdelem.
o A beszallitok alkupozicioja: a szolgaltatashoz sziikséges alapanyagok honnan és
milyen aron szerezhetdk be, stabil-e a hattér?
¢ A vendég alkupozicidja: milyen arat hajlandok adni a termékért és ha emelkedik az ar,
atpartolnak-e mashova?
o Az (j belépok tamadasa: mennyire egyszert belépni az adott piacra?
e Helyettesitd termékek: azok, melyeket a fogyasztok az adott kategorian kiviil
valaszthatnak, de hasonlo sziikségletiiket/igénytiket elégitik ki.

Potencialis (j belépdk altali
fenyegetettség

PORTER-modell l

Beszallitok Verseny Vasarlok,
EBeszallitott aru » A pillanatnyi piaci a A
érintkezik szereplik kbzott: UendegEk
vevivel! turizmus Mennyit
hajlando
fizetni?

T

Helyettesitd szolgaltatasok

B. A STEEP-analizis
A makrokornyezet adott a vallalkozas szamara, mely altalaban térvények, szabalyok, etikai
elvarasok, objektiv lehetdségek formdjaban jelenik meg. Ezekhez kell alkalmazni a hossz
tava fenntarthatosag érdekében, illetve meg kell taldlni a véleménynyilvanitas (jogszabalyok,
stratégidk tarsadalmi egyeztetésénél véleményezés) €s lobbizas (érdekképviselet) ttjat-maod;jat
is.
A STEEP-analizis elemei:
Sociological: tarsadalmi tényezdk,




Technical: miiszaki tényezok,
Economical: gazdasagi tényezok,
Environmental: kdrnyezeti tényezok,
Political: jogi tényezok.

Tarsadalmi tényezok: idesorolandok a demografiai (népességi) tényezok (etnikai viszonyok,
képzettségi Osszetétel, migracio), tarsadalmi tényezok (szabadido eltdltése, életmodok,
¢letstilusok, onmegvaldsitas teriiletei), kulturalis tényezok (kulturalis jellemzok, szubkulturak,
elfogadott kulturalis értékek). A tarsadalmi tényez6k megismeréséhez a JovSkeres6?’ cimii
ingyenes tanulmany jelent nagy segitséget, illetve a TARKI kutatasa meghatarozo
jelentSségli. 2

Miiszaki-technolégiai tényezok: 1ényegi hatasa az elért vivmanyokban fejti ki hatasat.
Mennyire hagyatkozunk a technoldgiakra? Mennyire fliggiink a miiszaki-technologiai
kornyezettdl? Szallasunk megprobal autentikus maradni és az egyszerliségével hodit, vagy
alkalmazzuk az 0jabb innovaciokat és fejlesztiink?

Gazdasagi tényezok: ezen tényezOk kozvetlen hatassal vannak a véllalkozasok piacara, a
gazdasagi kornyezet komplex feltétel rendszer, ami egymassal szorosan &sszefliggd
tényezokbol all.

Okolégiai tényezék: a falusi turizmus a Vidék szépségeire és az egészséges kornyezetre épit,
ezért alapvetden a falusi szolgaltatoknak elemi érdeke a természet védelme. A FATOSZ
ennek eléremozditasa érdekében kezdte meg a Zold Porta szakosodast, mely az
energiatakarékos megolddsokon 4t, a természet (kert, erdd, felszini vizek) bemutatasan
keresztiil az egészséges ¢letmodd népszertiisitésére torekszik. Az okoturisztikai fejlesztések
egyre komolyabb tdmogatasokat kapnak és emellett nem kis figyelmet is kap a téma. Nagyon
fontos, hogy ezen a téren informaltak legyiink és felvegyiik a kapcsolatot az ijonnan kiépiild
héalézatokkal, fejlesztésekkel. Ilyen példdul a ZOLDUTAK kialakitisa Magyarorszdgon, ami
a szokasos tirautvonalak kiegésziilése kulturalis allomasokkal és egyéb szerves elemekkel.
De emlithetjiik a 2013-14-ben kiépiild biciklis kék-tira utvonalat is, ami kuriézum lesz a
maga nemeben, ha elkésziil. Ezért hat olvassunk €s tartsuk rajta ujjbegyiinket a Vidék iitderén,
kovessiik a fejleményeket!

Politikai, jogi tényezok: jogszabalyokban testesiil meg, ill. azon szervetekben, amik
feliigyelik a jogszabalyok betartasat.

Tipp: Forditsunk kell6 figyelmet kornyezetiink elemzésére, ne legylink feliiletesek! A célunk,
hogy minél teljesebb képet kapjunk a vallalatunk helyzetérdl, ezzel is novelve sikerességiink
esélyét. Erdemes bizonyos id6kozonként jra elvégezni a fenti elemzéseket, hiszen igy
mindig aktualis képet kapunk a helyzetrdl, miutan megtehetjiik a sziikséges 1épéseket.

Aki a turisztikai piacon az 01j tendenciakat idoben felismeri és azokra kelloképpen reagal, a
jovoben is sikeres lesz. Az informaciokat folyamatosan kell gyiijteni mind az 0
tendenciakrol, mind a sajat vendégek igényeirdl.

C. Szereplé-analizis™
A kovetkezd analitikai modszer egy holland klimainnovacids praktika, mely az utdbbi
1dokben elég sikeresnek bizonyult. Kdzel sem annyira ,,szdraz” mint elddei, sokkal inkabb
jatékos (gamification) elemekkel tiizdelt.

" Nemzeti Fenntarthat6 Fejlédési Tanécs: Jovokeresd, Budapest, 2010
2 Téth Istvan Gyorgy: Bizalomhiany, normazavarok, igazsagtalansagérzet és paternalizmus a magyar tarsadalom értékrendszerében. TARKI.

Budapest, 2009. Letolthetd: http://www.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult elemzeszaro_toth.pdf
% http://www.transitiepraktijk.nl/en - Actor analysis (Climate-KIC Pioneers into Practice program)



http://www.tarki.hu/hu/research/gazdkult/gazdkult_elemzeszaro_toth.pdf
http://www.transitiepraktijk.nl/en

Ennek a modellnek a segitségével a vallalkozasban rejld lehetdségeket tudjuk feltérképezni,
melynek eredményeként elkésziil a cég kapcsolati hdloja, a szerepldk hatastérképe, majd
megallapithatjuk az egyes mechanizmusokat. igy kideriil, kik-milyen szerepet jatszanak a cég
»cletében” és milyen sullyal rendelkeznek az egyes témak tekintetében. A szerepld-analizis
segitségével megallapithatjuk a kulcsszereploket, kijelolhetjiik azokat a fontos partnereket,
akikkel erdsiteni kell a kapcsolatot, kikristalyosodik kiknél kell lobbiznunk érdekeink
érvényesitése érdekében.

C/1 Szereplok halézatanak térképe

I. Hatarozzuk meg az dsszes szerepldt név szerint, aki érintett szolgaltatdsunkkal
kapcsolatban. Minél tobbet sorolunk fel, annal jobb! Példaul: FATOSZ, dnkorményzat, TDM,
helyi kisbolt, szomszéd, helyi termeld, célcsoport, minisztérium, versenytars cég, helyi iskola,
helyi természetvédok, nemzeti park, stb. (vessiink egy pillantast a 3./VI/I. Egyiittmiikédés
fejezetre, ahol a felsorolva megnézhetjiik a FATOSZ partnereit).

II. Csoportositsuk oket (allami szereplok, civil szervezetek, szakmai szervezetek, oktatasi
intézmények, versenytarsak, stb.)

II1. Rajzoljuk fel ket egy nagy papirra (méar eleve csoportokba rendezve), majd kossiik dssze
a kapcsolatban allo szerepldket. Nyilakkal rajzoljuk be, ki-kire van hatassal a mi
szemsz0giinkbdl.

C/2 Szereplo-analizis tablazata

A térkép elkészitése csak az elsd 1épés, ezutan meg kell allapitsuk a szerepldk természetét,
hozzaallasat és hatasuk mértékét. Ennek segitségével mélyebbre asunk é€s kitisztul a kép, hogy
kik is szamitanak igazi kulcsszerepldnek, kikkel tudunk elérelépni pl. egy programcsomag



megalkotasaban, vagy kikkel kell felvegyiik a kapcsolatot, hogy az értékesitésiink
fellendiiljon.

I. Szerepld: Soroljuk fel a szereploket

II. Erdek18dés: A szerepld érdeklédése nagy (++), kicsi (+), vagy semleges (0)
szolgaltatasaink/cégiink irant?

III. Hozz4allas: A szerepld hozzaallasa pozitiv (+), semleges (0), vagy negativ (-)
szolgaltatasaink/cégiink irant?

IV. Hatés, befolyas: Mekkora befolyassal bir a szerepld szolgéltatasainkra/cégilinkre?

Hozzaallas: pozitiv |Hatas, befolyds: erds
ErdeklGdés: nagy (++), |{+), semleges (0], |(++), kbzepes (4],
szereplé semleges (0], kicsi (+) |negativ (-) gyenge (0)

Ezzel az analizissel par ora alatt végezhetiink is. Ha mélyebb elemzést akarunk csinalni, a
kulcsszereplokkel készithetiink riportot, melynek kdzéppontjdban a problémamegoldas ¢€s a
jovokeresés all. Tovabbi internetes kutatast is végezhetiink, hogy tovabbi partnereket
talaljunk.

C/3 Osszegzés és cselekvés

Az analizis végeén osszegezziik az eredményeket, nézziik meg kiket kell jobban
megismerniink és kikkel kell mihamarabb kapcsolatba 1épniink. Allitsunk fel egy
fontossagi listat, ahova osszegyiijtjiik az elemzés soran felmeriilt feladatokat.
Rendeljiink hatariddt is a feladatok mellé!

II1. A lehetéségek és problémak elemzése - (SWOT)

A SWOT-analizissel™ térképezziik fel a bels6 erdsségeket, gyengeségeket, valamint a kiilsd
lehetdségeket és fenyegetéseket. Legnagyobb elonye, hogy hasznalat rendkiviil egyszeri és
praktikus, jol meg lehet vele hatdrozni egy vallalkozas helyzetét. Hib4ja, hogy ritkan
hasznaljak jol, altalaban csak az altalanossagok szintjén, vagy kimaradnak beldle a

3 SWOT: betiisz6, az angol Strongnesses (erdsségek), Weaknesses (gyengeségek), Opportunities (lehetéségek), Threats (veszélyek)
szavakbol all dssze



gyengeségek, a lehetdségeknél pedig a tervezett akciot irjak le, pedig itt csak a kiilsé
kornyezet bemutatasanak kéne szerepelnie.

SWOT-analizis Segitik Gatoljak
a célok elérését a célok elérését
Kiilsé tényezok LEHETOSEGEK: FENYEGETESEK:
(kornyezeti tényezok) | Tudunk olyat kindlni, amibdl | Hogyan tudtam
kevés van? alkalmazkodni eddig a
Hogyan tudjuk a meglévo valtozasokhoz?
szolgéaltatast uj formaban, Le tudom tisztazni az
vagy a korabbinal jobb elsédleges
mindségben kinalni? veszélyforrasokat?

Elérem-e a célcsoportomat
koltséghatékonyan a
médiacsatornakon keresztiil?
Milyen ingyenes
lehetdségeim vannak, amiket
eddig nem hasznaltam ki?
Mely lehetdségekhez van
meg az erfsségem?

Fel tudok késziilni a
veszélyre? (intézkedési terv)

Bels6 tényezdk
(szervezeti jellemzdk)

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Par otlet, miket érdemes besorolni a megfelel6 helyre:

foldrajzi elhelyezkedés
vasarlok, vendégek elégedettsége
vasarlok megtartasa
szolgéltatdsok mindseége
termékek mindsége
arhatékonysag
promociok
marketing ismeretek
személyzet, csapat, csalad hatékonysaga
pénziigyi stabilitas
kapacitas
miiszaki szakértelem
rugalmassag, reagalasi készség

crer

mellékletben talalhato.

Miutén kitoltottiik a négy szegmenst, az alabbi komplex kérdések megvalaszolasaval
elemezziik az eredményeket!
- Hogyan hasznalhatok ki a kiils6 lehetdségek a belsd erésségekre épitve?

- Milyen Iépéseket kell tenni a belsé gyengeségek lekiizdésére a kiils6 lehetdségek

kihasznalasaval?

- Milyen akcidkra van sziikség a kiils veszélyek kivédésére a belsd erdsségek segitségével?

- Milyen lépéseket lehet tenni a kiils6 veszélyek elkertilésére a belsé gyengeségeket

felszamolva?




1V.  Célmeghatarozads - (marketing célkitiizések leirdsa)

A célokat meghatarozni nem is olyan konnyii, mint elsére gondolnank! Bizonyara
korvonalazddott mar, hogy milyen szolgéltatast szeretnénk nyujtani, ebbdl pedig
természetesen tisztességes jovedelemre is szert kivanunk tenni. Ha mar 1étez6 vallalkozésrol
van sz06, akkor is felmeriil a kérdés, hogy mi a marketingiink célja? Markaépités? A
vendégéjszakak szamanak a novelése? Egy 0j szolgaltatas felfuttatdsa? Hatarozzuk meg
vildgosan a célunkat!

Ahhoz, hogy terviink valéra is valjon preciz tervezés sziikséges, €¢s néhany alapszabalyt is be
kell tartsunk:

Ezek koziil az elso, és talan az egyik legfontosabb, hogy ismerjiik a piacot. Ne csak a
kornyékbeli szolgaltatokat tanulmanyozzuk, hanem vegyiik sorra a hasonl6 profillal
rendelkezdket is orszag egész teriiletén, valamint azon tal. A kiilonb6zd statisztikak is a
segitségiinkre lehetnek, a Kozponti Statisztikai Hivatal honlapjarol (ksh.hu), szaklapokbol is
tajékozodhatunk az aktualis trendekrdl, de segitséget kérhetiink a FATOSZ-t6l is, hiszen a
Szovetség ismeri a szdmunkra relevans adatokat, melyeket honlapjan rendszeresen
kimutatdsok, vagy cikkek forméjaban olvashatunk.

Az indulasi vezérpozicio torvénye a szolgéltatdiparra is érvényes. Kezdetben fontosabb
elsonek lenni, mint jobbnak, hiszen az elsOkre mindig emléksziink. Ennek elérése érdekében
allitsunk fel egy olyan kategériat vagy alkategoriat, amiben els6k lehetiink!

Ujabb 1ényeges 1épés a célesoportunk meghatarozasa. Ne akarjunk mindenkinek eladni,
hiszen ez képtelenség! Nem mindegy, hogy altalanos iskolasoknak szeretnénk erdei iskolara
alkalmas szallashelyet kialakitani, a wellness élményekre dhitozé, vagy a vidéki paraszti
életbe bepillantani vagyo varosiak igényeit ohajtjuk kiszolgalni. A piac tele van
versenytarsakkal, tehat minél személyre szabottabb a termék, annal sikeresebb lesz a
vallalkozasunk.

A mar j6l 6sszeallitott és meghatarozott célcsoportok (pl. csaladosok, kerékparosok,
vadaszok, stb.) ismeretében konnyebb a kindlat kialakitasat és értékesitését megvaldsitani.
Hogyan kezdjiink neki? A folyamat neve szegmentacio, ami nem mas, mint a piac
csoportokra, részekre bontésa kiilonb6z6 szempontok szerint, gy képzeljiik el, mintha egy
tortat szeletekre vagnank. Az igy kapott célcsoport akkor jo, ha az abban 1évok kozott a lehetd
legkisebb az eltérés, mig a szegmentumok kozott a lehetd legnagyobb.

A 10 szegmentalasi szempontok:
e Demografiai jellemzok: nem, kor, vallds, nemzetiség, stb.
Foldrajzi elhelyezkedés
Tarsadalmi-gazdasagi helyzet
Elvarasok, sziikségletek, igények
Magatartés, szokasok, tulajdonsagok: hol, hogyan, mi alapjan dontenek, arérzékenység

Ne felejtsiik el, hogy a fogyaszt6i igény 6nmagaban még kevés a sikerlinkhoz, kell, hogy
tarsuljon mellé vasarloerd, vagyis elkolthetd (diszkreciondlis) jovedelem!

Tipp: Mindezek figyelembevételével ismét hivjuk dssze csapatunkat, vagy a csaladot,
mindenki készitsen el egy piaci szegmentaciot, majd vessiik dssze, hiszen tobb szem, tobbet
1at! Igy konnyebb lesz behatarolni a célcsoportot.




Mi a célunk a vendégéjszakak tekintetében? Mekkora 9sszeget tudunk illetve mekkora
Osszeget sziikségszerli marketingre forditanunk? Ezek az adatok egymastdl is fiiggnek, de
érdemes egy tampontot adnunk a marketingeseknek és sajat magunknak. Hidba szeretnénk a
kereskedelmi csatornakon reklamozni, mobil applikaciot fejleszteni, vagy 0j grafikat
készittetni a honlapunkhoz, ha nincs ra keretlink. Addig nyajtézkodjunk, ameddig a takarénk
ér!

A célcsoportok tisztazasdhoz sok ,,ingyenes” segitségiink is van. A vendégeink altal kitoltott
regisztracios lapok jo alapul szolgalhatnak, illetve ha van jol miikod6 honlapunk, akkor a
hozza csatolt Google Analytics®' fiokban is megnézhetjiik a fenti szegmentalasi szempontok
alapjan kik nézték meg weboldalunkat. Hasonl6 kimutatast hasznél a Facebook is, igy ha van
rajongoi taborunk a legnagyobb kozdsségi portalon, annak kulisszai mogé is be tudunk
tekinteni.

V.  Marketingstratégia

Alkossuk egy atfogd képet a marketing stratégiardl, amely segit elérni a mar megfogalmazott
céljainkat. A célokhoz vezetd stratégiaink a kdvetkezok lehetnek: Piacaknazas, Piacfejlesztés,
Termékfejlesztés, Diverzitikacio.

A. Piacaknazas
Itt els6sorban a forgalomdsztonzésre gondoljunk, melynek jo eszkoze lehet, ha
kedvezményeket biztositunk, vagy ha hatékonyabban, intenzivebben kommunikalunk.
Piaci részesedéstlinket novelhetjiik, ha nagyobb marketing-raforditassal dolgozunk és
hirdetiink.
Uj vevék, vendégek meghéditdsa mindig nagy kihivassal jar, de ha jol térképeztiik fel elére a
célcsoportot, a lehetdségeket és kompetencidinkat, akkor pl. a kultarharmincasok®?, cégek
(study-tour, workshop, csapatépités), iskolak (erdei iskola program, tanyaprogram)
meghoditasa realis cél lehet. Mérjiik fel milyen szervezetekbe, fébb csoportokba tomoriilnek,
azokon keresztiil konnyebb az elérés!
Nem a forgalom 0sztonzésére és a faluban 1évd szolgaltatdsok megdrzésére jott 1étre az alabbi
program, de be kell latni, bizony ezekre is pozitiv hatassal volt. Ez a Gomorsz616si ,,Paraszt-
Wellness™” kalakaprogram. A hagyomanyaira épit6 falu, az Okolégiai Intézettel kiegésziilve
csodakra képes, féleg ha j6 marketing tarsul hozza. A fenntarthat6 falu néven elhiresiilt
telepiilésen a tanulni vagyo onkéntesek rendszeres fogaddsa mar az évek alatt hozzasimult a
falu életéhez és évi 100-150 embert csabit a 75 f6s faluba®®. A sikerhez nem kellett mas csak
kitartas, meg jol alkalmazott marketing eszk6zok. Ezt konnyen leellendrizhetjiik, csak be kell
irni a web bongeészdbe, hogy ,,Paraszt-Wellness”. Nézziik meg elemzd szemmel: Miért
kertilhetett be ennyi tv adasba ez a kezdeményezés?

B. Piacfejlesztés
Régi termék/szolgaltatas j piacon valé elhelyezése. Ide sorolhatjuk szallasunkat,
amennyiben nem potencialis szallovendégeknek kinaljuk, hanem példaul cégeknek, vagy
rendezvényszervezdknek, mint helyszin!
Tanyapedagoégia®’: Az elmilt években utjara indult falusi oktatdsturizmus hianypotlo
kezdeményezés célja, hogy hazankban minden gyerek ismerje meg a hagyomanyos,
falvainkban még fellelhetd gazdalkodasi modokat egy tudatos, életre neveld pedagogiai

*! http://www.google.com/analytics/ - 2013.12.31.

32 Harmincas éveikben jaré magas képzettségi szinttel rendelkez6 ,,fiatalok”

3 www.parasztwellness.hu -2013.12.31.

¥ Az Okolégiai Intézet, oktatasi tevékenysége folytan 3000-4000 5t fogad évente
3% www.tanyapedagogia.hu/ - 2013.12.31.



http://www.google.com/analytics/
http://www.parasztwellness.hu/
http://www.tanyapedagogia.hu/‎

programon keresztiil. Ehhez a projekthez példaul olyan szolgaltatok csatlakozhatnak, ahol a
novénytermesztés, az allattartas és a termékfeldolgozas megtapasztalhat6. Tokéletes példaja
ez a piacfejlesztésnek, ahol adott a kornyezet és az infrastruktara, viszont 0j piacon, Uj
célcsoportnak kertil értékesitésre. Igaz, ebben az esetben nem a bevétel szamit, hanem a
szemléletformalas!

C. Termékfejlesztés

Meglévo termék/szolgaltatas modositasa, fejlesztése: pl.: a szallashelyek mindsitése ¢és
szakosodasa.

A szakosodas €s a mindsités Iényegét legjobban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
(NTS 2005-2013) foglalja dssze: ,,F6 cél a mindség és a fenntarthatosag biztositdsa:
mindségbiztositas és védjegyrendszer létrehozasa, mindségmenedzsment kialakitasa.”

A FATOSZ Aaltal elismert szakosodasokat a 1/IV. Turizmus trendek fejezetben mar
részleteztiik, a napraforgds Nemzeti Tanusité Védjegy elonyeit pedig a III. mellékletben
olvashatjuk.

Uj szolgaltatas bevezetése: Ez is lehet a szakosodas motivalo ereje, vagy magaért a
szakosodasért is bevezethetiink uj szolgaltatdsokat. Ha példaul foldrajzi elhelyezkedésiink,
kornyezetiink sorra kinélja a természeti értékeket, szallaskinalatunkkal szakosodhatunk aktiv
iidiilés portanak, ha az alabbiakbol teljesiteni tudjuk az altalunk megvaldsithato, a
mindsitéshez viszont sziikséges feltételeket:

e Vidéki-falusi aktiv turizmushoz kapcsolodé eszkdzok (kerékparkolesonzés,

horgaszfelszerelés, ijaszfelszerelés, egyéb sporteszkozok)

e Specidlis regionalis, térségi és helyi turisztikai informacios anyagok, kiadvanyok és
térképek, programajanlok

Hidegcsomag, vagy piknik kosar kinalat

Sport- és tarafelszerelés tarolo helyiség

Kerékpar és horgaszfelszerelés karbantartasi eszkozei és tartozékok, potalkatrészek
Szakképzett tiravezetés

Szoérakoztato jatékok kindlata (asztalitenisz, billiard, darts, lengdteke)

Szabadtéri sporteszkdzok és jatékok (tenisz, tollaslabda, ijasz palya, ping-pong)

D. Diverzifikacio
Moédositott/uj termék j fogyasztoknak: Erre j6 példa a mar emlitett Videkjaro
(www.videkjaro.hu), mely az 0j kor igényeinek megfeleld turisztikai termékeket kinal 0j
célcsoportoknak. Ez az utobbi idOk legnagyobb eldrelépése, ami felveheti a versenyt a
széallodakkal és wellness kozpontokkal. Csak az a kérdés, sikeriil-e orszadgos egylittmiikodést
¢és hatékony munkat megvalositani. A 2012-es els6 év azt igazolja igen, de a folytatds mar az
On dontésén is mulik! On szerepel a Vidékjaré valamelyik programjaban helyszinként,
szallasként, vagy kozremiikodoként? (2014-es tematikus hetek a 1I. mellékletben)

VI.  Cselekvési programok - (Marketing-mix)

Ebben a részben részletesen fejtsiik ki, hol, hogyan, mit, mennyiért kivanunk fejleszteni,
hirdetni, stb. A legegyszeriibb, ha tdblazatba foglaljuk az elemeket, igy atlathatd, konnyen
kovethetd lesz a terviink. A mar megfogalmazott céljaink elérése érdekében a rendelkezésre
all6 anyagi és szellemi er6forrasoknak megfelelden kombinaljuk a kiilonb6z6 marketing-
eszkozoket.

Mik ezek a marketing-eszkozok?
A teljesség igényével itt 10 marketing-eszkozt mutatunk be, melyek jegyzetiink legfontosabb
részét képezik!


http://www.videkjaro.hu/

ElsOként a 4P:
e Product: maga a termék, a szolgaltatas.
e Price: turisztikai termékeink arai
e Place: az értékesitési csatorna (online/offline)
e Promotion: promoécid, a marketingkommunikaci6 (arculat, reklam, szlogen, PR)

A. Termékpolitika (Product)
A szolgaltatasunk is turisztikai termék. Tervezziik meg részletesen, milyen szolgaltatasokat
kivanunk nyujtani, fogalmazzuk meg a mindségpolitikai iranyelveinket (besorolas, védjegy),

rrrrr

Hozzuk 1étre a markat! A j6 marketing azt haszndlja ki, ami a fogyasztok fejében él egy adott
markarol, melynek erejét az adja, hogy milyen gondolatokat, értékeket tarsitanak hozzajuk, és
vasarlaskor azt mérlegelik, hogy ezek a hasznok, értékek mennyit jelentenek a koltségekhez
képest. A marka egyedi értékekkel, stilussal, kulturaval, identitassal bir, amelyek altal
felismerhetdvé, megkiilonboztethetdve, teszik a terméket. A markat a fogyasztok azonositjak
sajat értékeikkel, ezaltal versenyeldnyoket biztosithatnak a vallalkozadsunknak.

Altaldban egy markahoz egy 6 dolgot tarsitanak az emberek, igy az arculatunkat is ennek
figyelembevételével alakitsuk ki. Legyen valami, ami megkiilonbdoztet a tobbiektol, egy
kulcsszo, egy szép logo, vagy az elbiivolé fényképek (vagy mind egyszerre!), amirdl a mi
vallalkozasunk ugrik be elsdre (vagy legalabbis az elsok kozt), ebben egy jo szlogen is a
segitségiinkre lehet!

Egy orok szabalyt mindig tartsunk szem elétt, amikor a termékskalat osszeallitjuk:

A szallas 6nmagaban nem elég. Egy szallds miatt senki nem fog 6nmagaért utra kerekedni!
Alakitsuk ki a falusi turizmus aranyharomszogét, ahol a szallas, program, étkezés
egyszerre talalhatdo meg.

Kinaljuk egyszerre ezt a 3 alapveté sziikségletre enyhet adé megoldast és ehhez tegytik
hozza a kiegészitd szolgaltatidsokat. Nem baj, ha nekiink nincs éttermiink, vagy hazi wellness-
részlegiink, épitsiik ki azt a partneri halot, amelyben egyszerre megtalaljuk a csardat, a boros
gazdat, a helyi termel0t, az aktudlis piacot, vasart, vagy éppen a nemzeti parkot! Legyilink
proaktivak és szervezziik Ossze a ,,csapatot”, mert egyiitt konnyebben tudunk a térségbe
csalogatni latogatokat, mint egyediil. Ezt kidolgozhatjuk a 3./IL./c. fejezetben bemutatott
szerepld-analizis alapjan is.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia ezt ,,€lménylanc”-ként fogalmazza meg: a termékek
és szolgaltatasok 0sszhangja, mely az élmény kialakuldsat és az egyes élményelemek
kapcsolddasat alapozza meg.

., A jovoben azok a helyszinek tehetnek elonyre szert, melyek széles és differencialt
termékpalettaval lépnek a piacra.”°

B. Arpolitika (Price)
Ami nem keriil semmibe, az nem is ér semmit!
Az ér kalkulalasa nem konny( feladat. Tanulméanyozzuk 4t alaposan a kdvetkez6 oldalakat,
szanjunk 1d6t a szdmitasokra, valasszuk ki, milyen arpolitikat kivanunk folytatni, s ne
feledjiik: szolgaltatasunk korrekt bearazasa a legfontosabb a jovedelmezéség eléréséhez!
Az érat feltétlentil kalkulalnunk kell, nem mésokhoz viszonyitva meghatarozni. Az attekinthetdségre is
igyelniink kell, mert profi és tapasztalt utazokkal van dolgunk!

36 Albrecht Steinecke: Kulturtourismus. Oldenbourg, 2007



Az arpolitika céljai:

Jovedelmezoség

A vallalati jé hirnév megerdsitése és vasarloi hiiség kialakitasa: a jo arpolitika
fogyasztoi hiiséghez, ezen keresztiil a vallalati jo hirnév megerdsitéséhez vezethet!
Adott piac részesedésének elérése: ha a vallalkozas nagyobb piaci részesedést kivan
elérni, akkor alacsonyabb arat adhat meg azért, hogy terméke ismerté valjon.

Hossza tava profit maximalizalasa: a vevokapcsolatok tartds kiépitése az altalaban
szolid arak €s mindségi szolgaltatas révén a partnerkapcsolatok €s a profit hosszu tava
stabilizalasat célozza meg.

Mindség és ar: a mindségileg jobb kinalattal, szolgaltatasokkal jobb arat is el lehet érni.

A vevo arérzékenységének csokkentése és arvezeto szerep biztositasa: az arak
rogzitése vagy az inflacional kisebb mértékii ndvelése esetén az arpolitika hozzéajarulhat a
vevoi arérzékenység csokkentéséhez.

Erdeklddés felkeltése: a kiilonosen magas vagy alacsony ar felkeltheti a vasarlok
érdeklddését a termék irant.

Versenytarsak lekiizdése: ha a vallalkozas fennmaradésa a tét, akkor lehet az
0sszkoltségnél alacsonyabb, de a valtozo koltségnél magasabb arat megallapitani
Belépok elbatortalanitasa: az alacsony arak elriasztjak az adott piacra belépni
szandékozokat.

Az arakat meghatarozo tényezok:

Vevok: megismerésiik elengedhetetlen a sikeres arpolitikdhoz. Ezt a tényezdt mar
tobbszor emlitettiik és itt is visszatér, hiszen kdnnyebben tudunk valamit értékesiteni, ha
jol ismerjiik a célkozonséget és annak szokasait. Ismerniink kell az elkolthetd
(diszkrecionalis) jovedelmiik nagysagat is, hogy ne tdmasszunk magunk elé irrealis
célokat.

Koltségek: az ar meghatarozasanak alapvetd kiindulé pontjat jelentik.

A koltségek feloszthatok: allando és valtozo koltségekre.

TIPP: Kiadéasainkat — mind a maganjelleglicket és a cégeseket is - érdemes csoportositani és
havonta 6sszesiteni, évente pedig érdemes atnézni, mire mennyit koltiink! Igy nemcsak karos
szenvedélyeinktdl (cigarettazas, tulzott alkoholfogyasztas, stb.) tudunk kdnnyebben
megszabadulni, de felesleges, vagy pazarl6 koltségelemeinket likvidalhatjuk/modosithatjuk a
jovore nézve. Probaljuk ki, meglepd dolgokat fogunk tapasztalni! Ennek a menete az, hogy
minden vasarlasnal el kell tenni a szamlat, hogy azt késébb felvezessiik tablazatunkba.
Pénztarcankban legyen mindig egy cetli, amire azokat a kiaddsokat irjuk, melyekrdl nem
kaptunk szamlat. fgy semmi sem marad ki! Kis odafigyelést és rendszerességet igényel, de
hamar behozza az ,,arat”! (Példa tablazat a VII. mellékletben)

e Kormanyzat: a torvényi szabalyozas és eldirasok kihatassal lehetnek koltségeinkre és
bevételeinkre egyarant! Az ar szamos esetben torvények, orszagos €s helyi rendeletek
alapjan alakul ki.

o Ertékelési csatornak: a szolgaltatas értékesitési utvonalanak szerepl6i szintén
befolyéasolni igyekszenek a piacon kialakul6 arakat. Err6l bdvebben a kdvetkezd
fejezetben (3./VL/C.: Ertékesitési csatorna-politika).

e Verseny: a versenytarsak arait is szezononként érdemes figyelni és 0sszehasonlitast
végezni! Gondoljunk csak bele: Versenytarsunk alacsonyabb arral és egy szebb, jobb




minéségii szolgaltatisra utald fényképpel szerepel az On hirdetése mellett egy
hirdetési oldalon. On melyiket valasztana?

Az arkialakitas alapveté modszerei:

e Allandé haszonkulcesal kialakitott 4r: a haszonkulcs azt a szazalékos értéket jelenti,
amely az tizemi koltségekkel szorozva kiadja a végdsszeget.

Elénye, hogy azonnal hasznélhatd, biztositja a termékekre az azonos profitot.
Hatranya, hogy nem szamol a versenytarsak 1épéseivel, nem veszi figyelembe a
kereslet alakulasat, azaz nem tudunk vele ,,finomhangolni”.

e Vailtozo6 haszonkulcs: fontos gyakran vizsgalni az arakat, a keresletet ¢s a
versenytarsakat, ezért a haszonkulcs valtozoként, szezononként, alkalmanként,
vendégtipusonként valtozhat. Eldnye, hogy ezzel konnyebben alkalmazkodunk a
kornyezethez és akar célcsoportokra is tudjuk stilyozni. Hatranya, hogy tobb figyelmet
igényel.

o Kereslet-kinalat ar: figyelembe kell venni a kereslet alakulasat, a versenytarsak
viselkedését, a termék ujdonsagtartalmat, a szezonalis esetleges kedvezményeket, a
csomagarakat, stb.

TIPP: Ha kedvezményekkel szeretnénk ujabb vendégkdrt meghoditani, ne csak az
arkedvezményre gondoljunk, hanem a tobbletszolgaltatasra is, miszerint egy adott
szolgaltatashoz ,,ajandék” szolgaltatast nyujtunk ugyanazért az arért. Példaul a szokasos
szobadr tartalmaz egy falusétat idegenvezetéssel, vagy egy barlangbelépdt, esetleg egy
masszazst! Ezt a kommunikacionkban is szépen ki lehet domboritani, foleg ha a
tobbletszolgéltatas pont a célcsoportunkra van szabva (pl. kerékparos szallas ajandék bringas
térképet €s Uti csomagot ajandékoz a husvéti kerékparos vendégeknek).

Az arkeépzés specialis formai:

e Domping ar: alacsony arral kalkuladlunk a versenytarsak kiszoritasa érdekében.

e Csitiszo6 ar: magas koltségszint miatt eleinte magas, majd lassan csokkend
haszonkulccsal szamolunk.

e Beetet6 ar: eleinte nagyon alacsony ar annak érdekében, hogy eldsegitse a
szolgaltatas kiprobalasat, a térnyerést.

e Lélektani ar: presztizs ar és a 9-es végl arak (odd-even).

e Behatolo ar: az eladasban stabilizalodott termékek egy alacsonyabb arral 01
novekedési palyara éllithatoak.

e Csomagar: lényege, hogy a termékek egyiittesének megvasarlasa esetén kifizetett
0sszeg alacsonyabb, mint a termékek eredeti, egyedi arainak Gsszege.

o Lef6l6z6 ar: pillanatnyi kinalat hianyt kihasznélva a lehetd legmagasabb ar
megallapitasara, ill. alkalmazasara kertil sor.

e Arcsaladok: a hasonlo célu, hasonlé sziikségleteket kielégitd termékek esetén a
termeld vagy az értékesitdé a mindségi vagy formai kiillonbségeket arcsaladokkal
vélaszthatja el.

Arképzés folyamata

Az arképzés 1épéseit a kovetkezd abran lathatjuk. Az utolsé 1épés, az Ellenérzés! Kiilondsen
fontos, hogy ezt elvégezziik évente! Ha On példaul a kdltségndvekedést (pl. az inflacios
ratat), vagy a sajat munka koltségeit nem haritja at, veszélyezteti lizemének rentabilitasat és
1étét! Az arakat ezért évente korrigalni kell!




Arképzés folyamata
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Az arképzés pontos kiszamolasdhoz mellékeltiink egy mintatablazatot is, mely segitetheti
munkénkat, nehogy kifelejtsiink valamit.

Megnevezés Sajat nett6 kalkulacio (Ft)

Sajat munka raforditdsa vendégenként és naponként
(a vendégekkel valo foglalkozas nélkiil)

Uzemi koltségek:
- energia (aram, fiités)
- viz, csatorna, szemét
- agynemimosas
- tisztitoszerek, WC-papir, stb.

Adok és illetékek (helyi- és vendégforgalmi add, stb.)

Irodakoltség, telefon, biztositas, internet

Elelmiszer anyagkoltség (reggeli, vacsora)

Egyéb terhek: pl. inflacio

Marketing koltségek

Haszonkulcs

Végosszeg

C. Ertékesitési csatorna-politika (Place)
Gondoljuk végig a teljes folyamatot, a honlapunktol/hirdetéseinktél kezdve (mert nagyrészt ez
az elsd kép rélunk) a beszallitokon at (legyen az Mari néni a szomszédbdl, aki a tojast hozza)
a karbantart6ig, recepciosig. Kikkel és milyen koriilmények kozott talalkozik a fogyasztd?
Nagyon fontosak ezek a benyomasok, s ha alaposan végiggondoljuk a folyamatot, sokat
javithatunk az egyes apr6 hibakon.




TIPP: Itt azt is vegyiik figyelembe, hogy sok visszajelzés alapjan a vendégek sokszor a
szobahoz jard reggeli termékeit kifogasoljak! Mivel a reggeli sok esetben ,,ingyen” jar a
szobahoz, ezért a legolcsobb Osszetevokbdl all. Viszont a vendégnek kiilondsen fontos, hogy a
napja jol induljon és valami taplalot, egészségeset egyen reggelire. Nem érdemes a ,,teszkds”
parizsi és rossz kavé miatt negativ élményt okozni a vendégnek, inkdbb kinaljunk
fliszerspiralunkbol sajat készitésii teat (zsalya, citromfii, menta, stb.) sz¢ép altalunk diszitett
kiszerelésben. Igy is lehet olcso egy reggeli hozzavaldja, de egyedisége miatt kedvelni fogjak,
mert torédést éreznek altala. Erdemes tovabba kiemelni a helyi termékekbd] (kolbasz, saijt,
tojas), helyi termelOoktdl szarmazé alapanyagokat és magasabb arral szamolni, vagy felkinalni
elore a valasztas lehetdségét! A helyi termékek hasznalataval szintén elényre tehetiink szert.

A kiallitasok ¢€s turisztikai vasarok szerepe egyre csokken, a legtobben nem szorélap vagy
kiadvany alapjan keresnek, hanem az interneten. Ezért a jovében kiemelt szerepet kapnak az
online foglalhato-fizethetd turisztikai termékek. A napraforgdés Nemzeti Tanusité Védjeggyel
rendelkezOk szamara rendelkezésre all a www.falusiturizmus.hu és a www.videkjaro.hu, ahol
az online foglals és fizetés mellett adott a SZEP Kartya elfogadas és szamos marketingelény
(I11. melléklet).

Ezek az ajanlasok azért fontosak, mert sajnos tobb olyan szerepld is van a piacon, aki visszaél
a szolgaltatok tajékozatlansagaval és elonytelen ajanlatokat tesznek, s nincs mogottiik
ellendrzott rendszer. Céljuk a rovidtavu haszonszerzés, melynek nemcsak a szakma, hanem a
vendégek, latogatok is karat latjak, amennyiben nem megfeleld mindségi, hitelesitett ellatast
kapnak.

D. Marketingkommunikacio (Promotion)
A megszokott egyiranyl kommunikaciot mar felvaltotta a vevOkkel folytatott folyamatos
parbeszéd, melyet igy integralt marketingkommunikacionak hivunk.
A kommunikacion fog mulni, hogy hany emberhez tudjuk eljuttatni lizenetiinket.
Kommunikacionk alapulhat fizetés megoldasokon, de minél inkabb frappansan és hatékonyan
probalunk meg célba érni, annal inkdbb hasznaljuk ki az ,,ingyenes” lehetdségeket.

Nem elég, ha csupan van kereslet az adott szolgaltatasra és elérhetd a megfeleld értékesitési
pontokon. Kell az is, hogy a termék a potencidlis vevok figyelmébe, tudataba
eljusson/bekeriiljon. Ezt a ,,bejutast” szolgalja az alabbi 4 f6 elem, melyeket részletesen
elemezziik a folytatasban: reklam, vasarlasosztonzés (Sales Promotion), személyes eladés
(Personal Selling), kézonségkapcsolatok apoldsa (Public Relations).

D/1. Reklam

A reklam olyan (nem személyes) kommunikécios tevékenység, amelynek célja a kivéalasztott
célcsoport befolyasolasa, attitiidjeik (szokasaik) megvaltoztatisa, avagy bizonyos onkéntes
cselekvések megtételére 0sztonzés. Informal a termékrdl/szolgaltatasrol,
sziikségleteket/igényeket general, vasarlasra 6sztonoz.

A reklam alapvetd jellemzdi a személytelenség (mert mindenkihez sz6l), a tomegszeriiség
(mert nagy tomegeket ér el egyszerre), az azonosithatésag (mert az tizenet kibocsatojat jol
meg tudjuk kiilonbdztetni) és az egyiranyihsag (a befogadok kozvetleniil nem jeleznek
vissza).

A reklamtervezés 1épései:
1) Meg kell hatarozni a kommunikacid céljat, mert aki célt tiiz ki, az azt meg is kisérli elérni:
PI1. hany megrendelést akarunk elérni reklamunk altal?



http://www.falusiturizmus.hu/
http://www.videkjaro.hu/

Az AIDA+C modell megmutatja, hogy miként jut el a fogyaszto a reklam hatéséra a
vasarlasig: Attention: figyelemfelkeltés, Interest: Erdeklddés felkeltése, Desire: vagyak
felkeltése, Action: cselekvésre 6sztonzés, Confirmation: megerdsités, visszaigazolas.

2) Celkozonség ¢és jellegzetességeik meghatarozasa ¢és kijelolése: Torzsvendégek, 0j
vendégek, fiatalok, csaladosok, kerékparosok, mozgassériiltek, vagy idések?

3) Meg kell tervezni és megfogalmazni az iizenetet: Gondoljunk erésségeinkre, szlogeniinkre!
,,Hosszu hétvégés pihenés a természet 1lagy 6lén!”

4) Meg kell allapitania teljes promocios koltségvetést: Mennyit vagyok hajlandoé kolteni
reklamra? Ezt lehet a bevétel szdzalékaban, vagy a cél ismeretében meghatarozni.

5) Ki kell valasztani a kommunikacios csatornat: Min keresztiil reklamozom? Internet,
nyomtatott sajto, vagy szorolap? Ez fiigg a meglévé kommunikacios elemektdl, de pl. a
falusiturizmus.hu, vagy a videkjaro.hu minden szolgaltatonak hatékony csatorna lehet!

6) Reklameszk6zok bevetési idejét meg kell hatdrozni: Mikor akarom reklamozni?

7) Ellendrzés: Meg kell figyelni, hogy a piac mekkora része tajékozodott a szolgaltatasrol,
hanyan probaltak ki, hanyan vannak vele megelégedve. Hany szdzalékkal ndvekedett a honlap
latogatottsaga, s ez milyen Gsszefiiggést mutat a vendégéjszakak novekedésével?

Direkt Marketing (DM)

Valamely reklameszkoz felhasznalasaval a megcélzott személyekkel torténd kdzvetlen
(direkt) kapcsolatfelvételre és marketingkommunikaciora torekszik. Direkt marketing
alkalmazasakor a vallalkozas kdzvetlen fogyasztdi csatorndkon keresztiil, azaz kozvetitok
nélkiil 16p kapcsolatba a vevékkel, illetve nyujt szolgaltatasokat...*’

Esetlinkben itt a meglévo cimekre kikiildott postai és elektronikus levél a mérvado.
Mindegyiknél fontos, hogy csak azoknak kiildjiink ki levelet, akik feliratkoztak ra! A
hirlevélre feliratkozas csak akkor lesz érvényes, ha a feliratkozo hozzajarulasat adja nevével
és postai/elektronikus cimével. Ha pedig ¢é16ben (offline) gytijtjiik be az adatokat, akkor
érdemes tablazatban vezetni a feliratkozokat, ahol az alabbiaknak kell szerepelnie: Név, cim,
e-mail, alairas.

Ha online gytjtjiik a cimeket, akkor irjuk oda a feliratkozassal jaro eldnyoket €s az
adatvédelmi elveket. Feliratkozas novelése érdekében érdemes valami jutalmat, versenyt
alkalmazni, mert maguktol csak ugy az emberek nem fognak regisztralni.

Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 65-68. §-ai rendelkeznek az adatvédelmi nyilvantartasrol, miszerint ha hirlevelet
kiildiink ki, be kell jelentsiik a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal.
Kitoltési utmutatd az adatvédelmi nyilvantartasba vételi kérelemhez®®. A bejelentés ingyenes!
Fontos kitétel, hogy amennyiben rendelkeziink mar adatvédelmi nyilvantartasi szammal, azt
tiintesstik fel a hirlevelek végén!

Hirleveleinket ne tul siirtin, de rendszeresen kiildjiik ki, ezer cimzettig vannak ingyenes
hirlevél kiild6 lehetdségek is, de ezer felett mar érdemes beszerezni egy szoftvert, ami
nemcsak kikiildi a leveleket, de segitségével megnézhetjiik kik torolték, kik olvastak (ez is
része lehet a vasarlok/vendégek megismerésének=piackutatas).

A ,Leiratkozas” lehetdsége minden levél végén szerepeljen és azonnal automatikusan
torténjen is meg a torlés, ha igénylik!

TIPP: Kiildjlink személyes megszolitdssal DM levelet (bemutatkozdval, szordlappal, vagy
kiadvannyal) a térségi tanintézményeknek, dnkorméanyzatoknak, hogy milyen
kedvezményekkel tudjuk fogadni 6ket rendezvény, nyaralds, vagy kirandulas esetén.

37 Philip Kotler — Kevin Keller: Marketing Management. Akadémia Kiadé, Budapest, 2012.
3 hitp://www.barand.hu/valasztas201 2/kitoltesi_utmutato.pdf
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Hirdetés

A hirdetésekkel legylink dvatosak! Ebben a jegyzetben is szamos nagyon hasznos és konnyen,
»ingyen” alkalmazhato marketingfogasrol olvashatunk, ha ezeket jol kihasznaljuk, nem lesz
sziikségiink fizetett hirdetésre! De amennyiben mégis hirdetni akarunk, tegyiik azt
elokészitve, megfontolva, de legfoképp szakember segitségével.

Erdemes kikérni a helyi vagy regionélis turisztikai szovetség véleményét és tanacsat, vagy
akar k6zos akcioba kezdeni! Példaul a FATOSZ is meg tudja mondani, kik a szakmailag
elfogadott, hatékony hirdetési helyek, nivotlan helyen ne hirdessiink, mert az minket is
mindsit! A hirdetés jo, ha minél rendszeresebb €s hosszabb, egy-egy alkalommal ,,nem éri
meg” kolteni ra.*

Pér tipp a hatékony hirdetéshez:

- egyéni grafikai kialakitas és ne csak szoveges hirdetés legyen

- kossiik valami alkalomhoz a hirdetést, tegyiik egyedivé

- tiintesstik fel, hogy mi az areldny a vendég szamara

- 6sztonodzziik cselekvésre az olvasokat

- kozvetlen elérhetdségek szerepeljenek a hirdetésben, ahol kapasbol tovabbi informacidkhoz
lehet jutni

- ha lehet, sz6ljunk bele a hirdetés pozicionalasaba: jobb oldalon feliil a legjobb

- gyors reagalasra késziiljiink a megkeresések esetén.

D/2. Vasarlasosztonzés (Sales Promotion)
Olyan tevékenységek Osszessége, amik a fogyasztok, vagy a kereskeddk vasarlasait hivatottak

e ey

crer

1d0 alatt és rovidtavra valtoztatja meg. A kereslet azonnali aktivizalodasat segiti el6.

1) Kereskeddi eladasosztonzes: célja a termeékek/szolgaltatasok kereskeddk altali vasarlasanak
Osztonzése, vagy segitése. Ennek eszkdzei lehetnek a tdjékoztato kiadvanyok, a kereskeddk
részére szervezett talalkozok, konferenciak, tovabbképzések, az informacios szolgalat, az
arubemutatok, az eladasi akciok (kereskeddi pontgytijtoé akciok).

2) Vasarlok/vendégek 6sztonzése programcsomag Osszedllitassal, kindlassal/kostoltatassal,
arengedmények kiajanlésa, értékesités esetén plusz szolgaltatdsok felajanlasa (arukapcsolas).
Pl. szilveszteri hosszihétvégéhez ajandék belépdk a szomszédos flirddbe.

Osztondzhetiink tovabba vasarlasi utalvannyal, kuponokkal, fogyasztéi versenyekkel,
nyereményjatékkal, sorsolassal.

3) Elad6személyzet 6sztonzése: Itt nem csak a kozvetlen értékesitokre érdemes gondolni,
hanem a pl. a reklamunkat kihelyezd honlap lizemeltetdjét, vagy a térségi turisztikai iroda
alkalmazottjat is tudjuk motivalni, 6sztondzni.

D/3. Személyes eladas (Personal Selling)

Az eladd személyes, aktiv kozremiikodésével kialakulo iizletkotést és az ahhoz kapcesolodod
folyamatot értjiik alatta. A fogyasztd befolydsoldsa ebben az esetben kozvetleniil, személyes
kommunikécio utjan valosul meg, itt minden esetben fellép a személyes meggyo6zés esete.

% Vidékfejlesztés — Falusi turizmus 1.: Marketing a gyakorlatban, falusi vendéglatok részére - dr.Csizmadia Laszlo — 1999



A személyes eladas elénye, hogy részletes és pontos informaciok szerezhetdk a fogyasztoi
igényekrdl, ezt felfoghatjuk egy specialis piackutatasi munkanak is. Hatranya, hogy id6 és
emberigényes.

D/4. Public Relations (PR)

Ez a koztudatban egyre gyakrabban hasznalt kifejezés olyan interaktiv kommunikacios
tevékenységet takar, ami a kozvélemény formalasat, a kapcsolatok apolasat, -szervezését, -
épitését jelenti, melynek célja a vallalkozas és kornyezete kozotti bizalom kiépitése és
folyamatos apolasa. PR, vagy marketing szakember alkalmazésa a hazai kisebb és kozepes
méretli szolgaltatoknal nem jellemzd. Ennek f6 oka a hazai kis- és kozépvallalatok
alulfinanszirozottsaga.*® Ezért is kiemelten fontos az ingyenes lehetSségek kihasznalasa,
illetve palyazas esetén a kommunikacios-marketing-PR szekértd(k) dijazasanak figyelembe
vétele a kalkulacio készitésénél!

A PR célcsoportja tekintetében két részre oszthato, kiilsé és belsé PR tevékenységre. Mivel
jegyzetiink kisebb méretii szolgaltatoknak késziil, ezért a belsé PR-nek nincs nagy
jelentdsége.

A kiils6 PR alanyait két csoportra érdemes osztani és kiilon-kiilon kell veliik foglalkozni.
1) Mindennapi kapcsolatok: Vasarlok/vendégek, szallitok, egyéb partnerek, pénzintézetek,
ipardgi és szakmai iranyitas, érdekképviseletek.

2) Kozonségkapcesolatok: helyi és orszagos kornyezet, helyi dnkormanyzatok,
tomegkommunikaciés médiumok képviseldi, tarsadalmi szervezetek.

A PR sajatossaga, hogy hatdsa hosszll tdvon mutatkozik, ezért viszonylag folyamatosnak kell
lennie ¢és kitartonak. Kétiranyu informacidaramlast, gyiijtést, elemzést feltételez. A felsoroltak
jol érzékeltetik, hogy soha sem tudhatjuk, mikor-ki talalkozik egy irasunkkal, vagy mikor
koszonhetjiik egy tv riportnak, hogy az azt nézok megjegyeztek minket és kovetkezd
szilveszteren a mi szallasunkat keresik meg emiatt. A falusi turizmusnal azzal is ki lehet tlinni
¢s ingyenes megjelenéseket generalni, ha beszéliink telefonon a FATOSZ dolgozoival
terveinkrdl, ujitasainkrol és mindig kiildiink anyagot, j6 fotokat az érdekességekral,
rendezvényekrdl. Ennek koszonhetden a FATOSZ-nak is az a szolgaltato fog eszébe jutni pl.
forgatas, jo példa emlitése, vagy fotd keresése kozben, akivel van rendszeres kapcsolat és aki
altal mar 1étrejott a ,,bevésddes™!

A PR eszkozei: a kozonségkapcesolatok eszkdzrendszere nagyjabol megegyezik a
reklameszkozokkel, legalabbis formajukat tekintve, azonban tartalmilag azoktdl elkiiloniil. A
PR-ben a legfontosabb szempont a bizalom megnyerése, ezért a szovegei hosszabbak,
részletesebbek, mint a reklamok esetén.

1. EGYSEGES ARCULAT ES MEGJELENES

Marketing szempontjabol ez a falusi szolgaltatok egyik legkritikusabb pontja! Ennek
oka az, hogy sok esetben nem kidolgozott koncepciéo mentén késziil el az arculat, sét,
leginkabb nem is késziil arculat! Sokan belevagnak az értékesitésbe, amint rendelkezésre
allnak a szolgaltatasok, de ez a fontos elem altalaban kimarad. Pedig a ,,megjelenés”, mint
tudjuk az életben is nagyon fontos, gondoljunk csak az elsé benyomasra és az ez alapjan
torténd véleményalkotasra!

40 Csizmadia Laszl6, Erdési Maria és Szabo Géza: Borturizmus — Bormarketing: Magyar Borutak Kft., Kecskemét: 2012



Az egységes megjelenés egyértelmiivé teszi pl. a vendéghaz filozofiajat, tizenetét és sokszor
szinvonalat is. A vendégnek/érdeklddonek ra kell ismernie vendéghazunkra/cégiinkre, akar
egy foto, vagy egy szlogen alapjan is! Ez akkor hatvanyozottan fontos, ha tobb vallalkozasunk
is van, vagy tobb helyszinen, tobb tipust szallast/szolgaltatast nyGjtunk.

Nagy cégek ,,Arculati kézikonyv-et szoktak kiadni, ami eldirja a cég minden megjelenéséhez
a sziikséges betartando kritériumokat. Kis- és kozépvallalkozoként nem érdemes kiilon
kézikonyvet irni, de mindenképpen érdemes megnézni 1-2 példat, hogy néz ki egy profi
arculat:

- Uj Széchenyi Terv arculati kézikonyve®'

- Magyar bor arculati kézikonyve™®.

A hatékonysag és a mindség biztositasa érdekében érdemes felvenni a kapcsolatot egy
grafikussal, aki koncepcid mentén, egységesen allitja 6ssze anyagainkat. Nyilvan ezért
fizetség jar, de gondoljunk csak bele mennyi pénzt €s iddt spoérolunk meg, ha ,,egy kalap alatt”
késziilnek el anyagaink és nem apranként...

Kezdjiik arculatunk kialakitasat a LOGO elkészitésével. Ez az embléma, motivum fog
jellemezni, kdzvetiteni, meghatarozni minket. Erdemes ezért alaposan elékésziilni és az alabbi
szempontokat figyelembe venni:

- kozvetitse, sugallja f6 tevékenységiinket,

- hatarozzuk meg pontosan a felhasznalt szineket (szinpszichologia), s azok téonusait (RGB-
CMYK-PANTONE kodjukat),

- olyan betlitipust valasszunk, mely tartalmazza a magyar ékezeteket €s altalanosan
elfogadott™,

- legyen tomor (lehetdleg dsszetéveszthetetlen),

- legyen jol lathato, olvashato,

- legyen konnyen reprodukalhato, ha pl. szeretnénk kifaragni, vagy plakettot gyartani beldle,
- kiilonb6z6 nagysagban és fekete/fehér szinben is alkalmazhat6 legyen,

- sOtét és vilagos hattér eldtt is hasznalhato legyen.

Példanak vegyiik a Zold Portak logdpalyazatara beérkezett nyertes arculatot, Nyiri Anna
munkajat. Az aldbbi képeken lathatjuk, hogy a log6 nem magéban 4ll, hanem egy koncepcio
része. A logo szine és képe egyértelmiivé teszi mit is képvisel.

7
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41 http://www.nfu.hu/doc/25 2013.12.30.

2 http://www.boraszportal.hu/upload/kezikonyv.pdf 2013.12.30.
# P1. www.dafont.com 2013.12.30.
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A log6 szinei

- C76 /M12 /Y93 /K40

- R53/G116/B 56

- Pantone 364 C - 100%

A log6 betdGtipusa

A logo bet(tipusa a dafont.com oldalrol
ingyenesen letoltott, magyar ékezettel rendelkez6
Negotiate Free betdtipus.

ABCDEFGHIJKLMNOOOO
PORSTUUUUVWXYZ

abcdefghijklmnodoé
pgrstuoidvwxyz.!1?/(

Ha megvan az alap arculatunk, abbol a tobbi megjelenési format mar kdnnyen el tudjuk
készittetni, mivel a logo, a szin és a betlitipus adott. Ime, egy verzid a névjegykartya
kivitelezésére:



A névjegykartya

A névjegykartya mérete 85x55 mm.

MINTA Péter

titulus
Tel.: 06 30 234 5687

H-7773, Prébavaros, Minta at 2.

Tel.: 06 48 123 456, Fax: 06 48 123 457
fenntarthatoszallsahely@info.hu
fenntarthatoszallashely.hu

Fenntarthato
Szallashely

2. ASZLOGEN

A szlogen a cég lizenete, magyarul a jelmondat. A jelmondatunk célja, hogy eladasokat
generaljon, és Oregbitse vallalkozasunk hirnevét. Egy szlogennek roviden és tomdren kell
kifejeznie azt, amit mi képviseliink, alapozzuk erésségeinkre! Olyan 2-5 szavas szlogent kell
alkotni, amely kivaltja a vendégekben a cég irdnti szimpatiat és cselekvésre 6sztonoz.

Egy jo szlogen tobbet ér ezer képnél!
Gondoljunk a régi idok reklamjaira, melyek a mai napig fiiliinkben csengenek! A szlogeniras
kiilon szakma, de ahogy a jegyzet elején idéztiik, a ,,marketing az, amikor a j6zan paraszti

gondolkodast egy csipetnyi kreativitassal fiiszerezed.”, igy egy jo szlogenhez is elég lehet egy
kornyékbeli mesélo, ligyes nyelvforgatd, aki érti a ritmus és a szoveg jatékat.

Skala Aruhiz: Bemegyek, kijovok, de
milyen jol kijovok, ha bemegyek!

Fabulon: Fabulon a bére ére, ezt
hasznalja nyakra-fore!

Minden idében Tisza cipében. - =

Minden szinten §zinte minden.
(Corvin Aruhaz) 3 ul on

A BORE ORE

* Forras: www.kartyanaptar.hu
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3. AFOTO

Ez a falusi szolgaltatok marketingjének masik kritikus pontja!

A technika fejlddése mara mar mindenki szdmara lehetdvé tette a fényképezés élményét és
lehetdségét. Ez hobbi szinten tizhetd mar kis digitalis képekkel, vagy akéar telefonnal is, DE: a
fotozas ettol még kiilon szakma! Az alapok elsajatitdsaval magunk is jo eséllyel
készithetiink jo képeket, de pl. a szobdk befotézasdhoz mindenképpen széles latoszogi
objektiv és beltéri vaku sziikséges! A szallas kivalasztasanal ez az egyik dontd fordulat, hogy
az érdeklodd mit 14t a leendd szallasabdl, s az milyen hangulatot tiikréz. Az alabbi képen a
fiird6szobabol nem latunk tal sokat, de a fotosbol annal inkabb. ..

TIPP: Vegyiik sorra, kornyezetiinkben kik szoktak fotozni és kik tudnak akar szép, beltéri
képeket is csinalni? Kérjiik meg, hogy készitsen egy megnyerd, szines, vilagos fotdsorozatot
szallashelyiinkrdl és bocsassa rendelkezésre a képeket. Lehetnek benne miivészi felvételek €s
par sz¢ép fotd a kornyékrdl. Ajanljuk fel, hogy feltiintetjiik nevét, vagy honlapcimét
weboldalunkon, cserébe faradozasaért.

Ha nincs a kornyezetiinkben jo fotds, kérjiink be 2-3 ajanlatot és aldozzunk id6t és pénzt a jo
képekért, mert a fotok képviselnek minket minden portalon.

4. IRODAI NYOMTATVANYOK

Arculatunk kévetkezd elemei az ,,irodai nyomtatvanyok”, melyek szintén konnyti szerrel
egyseégesithetdk, s igy egy oridsi 1épést tudunk tenni az esztétikus, igényes megjelenés felé.

Levélpapir: A levélpapirnak a szallashelyhez illének kell lennie és informaciot,
reklamiizenetet kell kdzvetitenie a vendég €s mas személyek felé. Tartalmaznia kell logonkat,
szlogeniinket, elérhetdségeinket. A papir megjelenése legyen a széallashely stilusahoz ill6: pl.
falusi turizmushoz legjobban az Gjrahasznositott, kornyezetbarat papir (80 g) illik, mely egy
arnyalattal lehet sziirkébb, vagy barnabb a normal fehér papirndl. A sziirkés-barnas papir




kellemesebb a szemnek és nem annyira kontrasztosak rajta a szinek. Ha kornyezetbarat papirt
hasznalunk, ezt tiintessiik fel egy pici logdval a papiron, hogy ezzel mutassuk tudatos
magatartasunkat.

Boriték: Boritékunk ugyantgy lehet kdrnyezetbarat, mint levélpapirunk. Sok esetben egy
sz¢&p barna boriték még ki is emelkedik a tobbi koziil €s konnyen eldnylinkre formalhatjuk a
barna szin természetkdzeli jelentését: fa, fold.

Névjegykartya: Az arculatnal mar emlitettiik a névjegykartyat és példat is mutattunk ra. A
névjegykartyat a nyomda is 0sszeallitja nekiink kérésre, ennek koltségvonzata minimalis. Par
ezer forintbol elkészitik nekiink az arculat szerinti névjegyiinket és tobb szaz darabot is
nyomnak beldle. Azonban 100-200 darabnal ne készittessiink tobbet, mert a vilag gyorsan
valtozik és nincs kidbranditobb, mint amikor a gazda fogadkozik névjegyatadasnal, hogy: ,,Az
a telefonszamom, mar nem ,,¢1”, de odairtam a mostanit!”, vagy: ,,Az e-mailcimem
megvaltozott, de kijavitottam, el tudja olvasni?”

Ugye, hanyszor hallottuk ezeket a mondatokat? Mi legylink annyira profik, elkertiljiik az ilyen
eseteket.

Névjegylink legyen kétoldalas, hogy a magyar mellett a f6 nyelven is rajta legyenek az
elérhet6ségek, az ennek megfeleld specifikumokkal: cimet mashogy kell irni és a hivoszamnal
fel kell tlintetni az orszag hivoszadmat, példaul igy: +36-70-249-61-14.

Kotelez6 elemek: logo, név, titulus, cégnév/szallasnév, cim, mobilszam, e-mailcim,
honlapcim.

Igény szerinti elemek: szlogen, vezetékes telefonszam, fax, kdzosségi linkek: facebook, stb.

Képeslap*®: Régi reklameszkdz, de igényes kivételben ma is hasznalhato, ehhez fel kell
mérjik kivitelezésének koltségeit és a postai arakat. Ha ezek vallalhatoak a cég részérdl,
akkor az alabbiak figyelembe vételével készittessiik sajat, egyedi képeslapunkat:

A képeslapon feltétleniil tobb (legalabb 3) fotd szerepeljen! Példa: nyari fotd: nagy, a haz és a
kornyezd taj; téli foto: kicsi, feltétlentil hoval! (vagy foto a jatszotérrdl) belso fotd: kicsi, a
vendégszobarol vagy tarsalgo helyiségrodl; akcio-fotd: vendégek kiszolgalasa (pl. grillezés,
ponilovaglas, gyerekek allatokkal)

El6lap tartalmi elemei: Haz neve, logo, telepiilésnév, szlogen

Hatoldal tartalmi elemei: A vendéglato neve €s pontos cime, telefonszam, honlapcim,
kozosségi média, szlogen, cégfilozofia, vagy egy rovid dsszefoglalo a szallas
torténetérol/részeirdl.

Arjegyzék/informacios lap: Szallasunkon, vendéglatoipari tizemegységiinkben ki kell
helyezziik arjegyzékiinket, informacios lapunkat. Ezen informaciok és anyagok allanddan ki
vannak téve a vendégtérbe, ezért tekintsiik ezeket lakberendezési targyaknak €s ezzel a
hozzaallassal, igényes kivitelben készittessiik el 6ket az arculat alapjan, nem elég ha mi
megirjuk és kinyomtatjuk, s egy rajzszoggel rogzitjiik a recepcios pultra: Adjuk meg a
modjat! Hasznaljuk logonkat, szineinket és a cég betlitipusat!

Utmutato6 tablak, feliratos tablak: Fentiek vonatkoznak kiilonboz6 tablainkra is, melyek kis
fantaziaval nagyon csalogatdak ¢és izlésesek tudnak lenni.

4 Vidékfejlesztés — Falusi turizmus 1.: Marketing a gyakorlatban, falusi vendéglatok részére - dr.Csizmadia Laszlo — 1999



5. IROTT MEGJELENESEK

frott megjelenéseknél arra kell torekedni, hogy rendelkezésre bocsassuk az dsszes
informaciot, amire csak sziiksége lehet egy wjsagironak, vagy érdeklédének. fgy mi tudunk
hatast gyakorolni a megjelend anyagokra, nem tessziik ki magunkat félreinformaltsagnak,
vagy lizenettorzitasnak. Ezért kiilonds odafigyeléssel irjuk meg bemutatkozé anyagainkat,
sajtokozleményeinket, hogy ezek mindségiikben €s tartalmukban képviseljék
vallalkozasunkat.

Sajat kivitelezés
Irott megjelenéseinket kezdjiik a sajat kivitelezésti anyagokkal, a sajtokdzleménnyel, a
kiadvanyokkal és a szordlappal.

Sajtokozlemény

Miikodésiink soran sok emberrel taldlkozunk, gytilnek a kapcsolatok, névjegykartyak.
Emellett ha figyeljiik a regiondlis, orszagos sajtot, illetve az internetes oldalakat, hamar 6ssze
tudunk &llitani egy szdmunkra relevans sajtolistat. Erre a sajtolistara évente par alkalommal
kikiildhetjiik hireinket tovabbi szives felhasznalasra. Ez alatt nem a szallashely, vagy a
vendéglatoipari lizemegység kinalatara kell gondolni, mert annak nincs hirértéke. De ha egy
neves naphoz kapcsol6do eseményiinkon egy hiresség kemencés langost siit €s azt utana
felajanljuk adoméanyként, akkor az mar komoly hirértéket képvisel! Emellett elfér a cikk
végén par informacid a szallasrol, de ne ez dominaljon, mert az mar reklamnak mindsiil.

Ha sajtokozlemény kiadasara adjuk fejiinket, ne csak a szoveges hirt kiildjiik ki
sajtokapcsolatainknak, hanem allitsunk ossze egy komplett sajtocsomagot!

A sajtocsomag tartalmi elemei: jo fotok (vannak sajat képek?), sajtdanyag, hattéranyag
(szakmai infokkal, helytorténettel).



Fontos, hogy a sajtécsomagot egyenként, névre szoloan kiildjiik ki, mert ennek
megjelenési esélye tobbszorose a tomegesen kikiildott ,, Tisztelt Sajtomunkatars!”
megszolitasu leveleknél!

TIPP: Nézziink példakat turisztikai sajtomegjelenésekre, hogy ne feleslegesen dolgozzunk,
hanem megalapozott munkéval, igényes megjelenéseket és ingyen reklamot tudjunk generalni
vallalkozasunk szamdara! Ehhez kérjiink nyugodtan segitséget szakmai szervezetektol,
ujsagiroktol!

Tajékoztato kiadvany, szorolap

A FATOSZ kiraly utcai kdzpontjaban sajnos sok olyan széréanyagot, bemutatkozot 1atni, ami
nem iiti meg a min&ségi megjelenés kivanalmait. Erdemes tervezés eldtt akar a megyei
Tourinform iroddkban, vagy a FATOSZ-nal érdeklddni, példakat begytijteni, vagy tanacsot
kérni. Sz&p alapanyag (akar Gjrahasznositott papir) és jo fotok nélkiil nem lehet reklamozni!

Az egyik f6 gond ezen kiadvanyok 0sszeallitasanal, hogy "0sszecsapjak", gyorsan el kell
késziilnie, szivességbdl csinaljak meg, nincs ra id6, nincsenek jo fényképek hozza, stb. Ebbdl
sziiletik aztdn az, ami nem biztos, hogy jo cégére vallalkozdsunknak.

TOP10 TIPP a legjobb kiadvany elkészitéséhez:
1. Kérjiik grafikus segitségét az dsszeallitashoz, elkészitéshez!
Ugyeljiink az arculati elemekre (logo, szinek, betiitipus)!
Fot6: Ne akarjuk ezt is magunk megoldani, bizzuk profira!
Tartsuk szem el6tt célunkat, az értékesitést! Azt mutassuk, amit értékesiteni akarunk!
Tartsunk egyensulyt és ragaszkodjunk a ,.kevesebb néha tobb!” elvhez!
Id6ben kezdjiik meg a tervezést, ne kapkodjunk!
Gyfjtstink jo és rossz példakat, hogy legyen viszonyitasi alapunk!
A tartalom elrendezése legyen egyértelmii. Nem baj, ha visszakdszon honlapunk
elrendezése, igy egyértelmil mit hol taldlunk, ez egységességet sugall.
Vegyiink el6 egy iires lapot €s tervezziink, rajzoljunk!
10. Mérjiik fel eldre a koltségeket, mert ezt mindig aldbecsiilik! Osszkoltség = szdveg +
grafikus + fotds + nyomasi minta + nyomas (darabszam).
+1. A végleges anyagot tobb verzidban is kérjiik el, hogy online tudjuk hasznalni, kiadvanyba
be tudjuk tenni, vagy késdbb az alapjan frissiteni, képet cserélni, stb.

e A o

e

Alébbi két oldalas szorolap a FATOSZ-nak késziilt. Az ilyen tipust szordlap elonye, hogy az
elélapjabol kdonnyen ,,Roll-up”-ot is tudunk gyartatni, ami j6 reklameszkoz, ha
rendezvényekre jarunk, vagy kiallitunk, piacolunk, stb.
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Ugyeljiink ra, hogy a honlapokon is jol bevalt kistérkép, megkozelités modja (autoval,
tomegkozlekedéssel, biciklivel), elérhetdségek szerepeljenek az anyagon!

Regionalis megjelenés

Evente-negyedévente jelennek meg a regionalis, megyei kiadvanyok a Tourinform, a
LEADER HACS-ok kezelésében. Ezekben ingyenesen, vagy kis ellenérték fejében
megjelenhetiink. Itt is kiemelendd a szép, szines, jellegzetes fotok hasznalata. Hasznaljuk
batran ugyanazt, mint a szordlapunkon, vagy a honlapunkon, a Iényeg hogy ébressziik fel az
utazokban a vagyat, hogy ellatogassanak hozzank. Gylijtsiik 0ssze a regionalis
érdekképviseleti irodak elérhetdségeit is €s Oket is tegylik fel sajtdlistankra!



Orszagos megjelenés

A FATOSZ-nak az orszagos kiadvanyaiban (pl. szallaskatalogus) ingyenesen lehet
bemutatkozni, ha elég szinvonalas anyagot kiildiink. Emellett folyamatosan jelennek meg (az
elnyert palyazatoknak kdszonhetden) tematikus, szakmai kiadvanyok is, mint példaul a 2012-
es ,,A fenntarthatésag osvényén”*® cimii fiizet, mely a magyarorszagi fenntarthato
fejlédéssel foglalkozo témakat és helyeket karolta fel.

A FATOSZ-nél tovabbi tanacsot lehet kérni, hogy kiknek lehet sajtdoanyagot kiildeni, hiszen a
Szévetség szakmai partnerséget alakitott ki tobbek kozott a Magyar Ujsagirok Orszagos
Szovetségével (MUOSZ) is, aminek koszonhetden a Turisztikai Osztaly is segit a Szovetség
hireinek terjesztésében.

6. SZOBELI ESZKOZOK

A szobeli megnyilvanuldsok nagyon fontos elemét képezik vallalkozasunk
kommunikaciojanak. Altaluk valhatunk véleményvezérekké, vagy szakértokké. Gondoljunk
csak bele: nem egyszeri egy tv adasba, vagy radidmusorba bekertilni, de aki bejut és ott jol
teljesit hivjak majd ujra (féleg ha kiild rendszeresen sajtokozleményeket). Ehhez jo
megjelenés, j6 eléadoi és beszédkészségek kellenek, melyek kevés emberben vannak meg
alapvetden. De ezen lehet javitani, lehet tanulni! Az ¢élethosszig tart6 tanulés is errdl szol,
folyamatosan 0j kihivasok elé allitani magunkat és 0j kompetenciakat tanulni, melyek
segitségével teljesebb és kiegyensulyozottabb életet élhetiink.

Lepjiik meg magunkat (és kdrnyezetiinket) azzal, hogy 1) megvilagitasban és szerepben is
kiprobaljuk készségeinket!

(A kompetenciakrol és a készségekrol részletesebben a 3./VI./E. ,,Emberi eréforras”
fejezetben olvashatunk.)

Televizio és radio

¢ http://www.fatosz.eu/ftp/tajekoztato_fuzet/a_fenntarthatosag_osvenyen.pdf 2013.12.30.
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Ha tévés, vagy radios szereplésre kérnek fel benniinket, kérjiik el elére a tematikat, hogy
mirdl is lesz sz6 pontosan, kik beszélnek eldttiink, utanunk, vagy veliink egytitt.

Tudjuk meg a riport tervezett hosszat, hogy beldhessiik mondandonk mélységét.

Kérjiik el a megjelenés pontos idejét €s gondoskodjunk a megjelenés beszerzésérol,
rogzitésérdl! Sok esetben megigérik, hogy elkiildik majd nekiink, de ez kb. 20%-ban valdsul
meg. Ezért magunk kell gondoskodjunk a rogzitésrol. Ha megvan a felvétel tegyiik fel hirként
weboldalunkra, vagy Facebook oldalunkra.

Tévés megjelenésnél fontos, hogy ne vékony csikos ruhaban legyiink, mert az zavaré lehet a
tévéképernyon (vibralas). Ha van igényes céges kitlizonk (amin jol latszodik a logo), tegyiik
ki zakonkra, hogy ezzel is vallalkozasunk kapjunk egy kis figyelmet!

TIPP: frjunk magunknak egy sorvezetdt, hogy mi az, amit feltétleniil el akarunk mondani!
Alakitsuk ugy valaszainkat, hogy ezeket mind beleszdjiik mondatainkba, mert nekiink az a
célunk, hogy magunkat reklamozzuk! A megjelenésért a média ,,fizetést kap”, de nekiink a
részvételért nem fizetnek. Ezért jogunk van elmondani azt, amiért hivtak minket. Gondoljunk
csak a politikusokra, akik sokszor nem is a kérdésre valaszolnak...

Film

Videod- és filmkészitésbe is foghatunk, ha megvannak az ehhez sziikséges eszkozeink és
partnereink. Erdemes kulturalis érdekességekrél, helytorténetrol videokat késziteni, erre
sokszor palyazati lehetéség is nyilik. gy késziilt példaul a Laptopkonyha és a FATOSZ
kezdeményezésére, a Vidékfejlesztési Minisztérium, a Nemzeti Agrarszaktanacsadasi,
Képzési és Vidékfejlesztési Intézet (NAKVI) és az Magyar Nemzeti Vidékfejlesztési Hivatal
tdmogatasaval a ,,Nem Pesten tortént...” cimii Csardafilm, mely 5 hazai csardat mutat be, s
itt nem csak az evésrdl van szo6... http://youtu.be/M37k1km5034

Eloadas

Hazankban egymast érik a rendezvények és az eléadasok, képzések. Ha valamiben jok
vagyunk — legyen az a vendéglatas, lakberendezés, vagy onkéntesség — nagy eséllyel minket
is megkereshetnek, hogy adjuk kozre tuddsunkat egy prezentacio erejéig. Ez sem megy
konnyen, sokan lampalazzal, nehezen érthetd beszédstilussal, vagy beszédhibaval kiizdenek.
De az eldadas is tanulhatd, féleg midta az interneten barmit sok esetben ingyen
megnézhetiink, megtanulhatunk.

Ha elvallalunk egy el6adast, nagyon fontos annak megjelenése, mindsége. Itt megint
visszakoszonnek arculati elemeink és bizony jol is fognak jonni az eldadas elkészitésekor! Az
eldadas elkészitéséhez hasznaljuk a Prezi (www.prezi.com) nevil programot, melyet online
akar ingyen is hasznalhatunk, de komolyabb szdndék esetén vasarolhatunk is egy teljes
arzendllal felszerelt valtozatot, aminek kdszonhetden készithetiink offline modban is prezit,
illetve levédethetjiik eldadasunkat, ha nem akarjuk, hogy masok is lassak.

Multkori képzéssorozatunkban a ,,Marketing a gyakorlatban” cimii el6adés mar igy késziilt
mely online megtekinthetd.’

Egy csoport fogadasanal is kisebb eldadassal kell késziilni, ahol sok ember elétt, értelmesen,
vilagosan kell beszélni. A jo eléadonak is fel kell késziilnie, at kell gondolnia mondanivaldjat
egy-egy csoport fogadasa eldtt. S nem 6rdogtdl vald - ha éppen nem veliink sziiletett
képességiink a konnyed, folyékony beszéd -, hogy hangos gyakorlassal javitunk

4T hitp://prezi.com/gxv6hsvghewp/ 2utm_campaign=share&utm_medium=copy 2013.12.30.
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gyengeségeinken. A gyakorlasra forditott id6 megtériil, amint sikeril a 1atogato figyelmét
lekotni és érdekldését felcsigazni.*®

Marketing szajrol-szajra*
A foglaldsok meghatarozé része szobeli ajanlasok alapjan torténik! Az elégedett vendég az
elsdszdmu rekldmhordozo!
Az els6 és talan legfontosabb tényezd a ,,1égkor”. Ebbe benne van a helyiség kialakitasa, a
lakberendezés, de a mi €s csaladunk hangulata, megjelenése is. Gondoskodjon a kellemes,
uditd légkorrdl. A munkatarsakat és csalddtagokat folyamatosan tajékoztatni, képezni kell,
hogy a kiszolgalés és a kapcsolatfelvétel egyre jobb mindségii legyen.
Foglalkozzunk tudatosan vendégiinkkel:

- érkezéskor (kis figyelmesség)

- a szobaban (kis meglepetés)

- idvo6z16 ital (bemutatkozas, tdjékoztatas)

- részletes ¢és aktualis informaciok

- rossz 1d6 esetére elokészitett program

- naponta céltudatos kapcsolat a vendéggel (hol jartak? hogy érezték magukat?)

- személyes elbucsuzas, kérddiv kitoltetése.

Mi az, amirdl majd beszélnek?

1. A vendégeknek szervezett programokat a vendégek kiilondsen szivesen mesélik tovabb
(szobeli propaganda!): ,,Képzeld mi tortént velem!”

Ezek lehetnek falusi frappans jatékok, inyenc-programok, vicces, vagy ligyességi versenyek
gy0ztes avatasaval, stb.

2. Tartsunk falusétat, vagy portavizitet, ha van rd igény és olyan a kdrnyezet, hogy arr6l lehet
mesélni és érdekességeket mutatni. Ez fél 6ratol, akar 3 ordsra is bovithetd igény szerint. A
kozben késziilt fotok és hallott érdekességek biztos eljutnak méasokhoz is, vagy a személyes
kozlés miatt, vagy az internetnek ,,kdszonhetden”.

3. "Vendégeink" fotéalbum: a visszatérdket érdemes lefotdzni, s akar a faliujsagon, vagy
keretezett képen kitenni. Ha ez ald is van irva, még hitelesebb és jobb!

4. Torzsvendégeink turatippjei — A vendégek konnyen hisznek annak, aki mar jaratos a helyen
és visszatérd latogatd. A bevalt tippeket adjuk kozre, mert a jo recept, mindig hasznos!

5. Apro6 ajandékok, amik a vendéget a hazra emlékeztetik: idegen kifejezéssel
»,merchandising”. Ajandékunk lehet sajat készitésti lekvar, képeslap, vagy valami hasznos
targy. Az nagyon fontos, hogy ne ,,porfogét” és ,,made in china” ajadndékot adjunk.

7. ESEMENYMARKETING

Az eseménymarketing a vallalkozasunk arculatahoz illeszkedd rendezvény megszervezését €s
lebonyolitasat jelenti. A rendezvény célja a vallalkozas, a szolgaltatas, vagy a termék
Osszekapcsolasa egy pozitiv, kellemes, egyediilallé €élménnyel. Az eseménymarketing célja,
hogy a vendégek szamara kialakuljon egy pozitiv képzettarsitas a véallalkozas, a szolgaltatas,
¢s a termék irdnyaba.

E rendezvényeknek nem célja a kozvetlen eladas, de tobb formadban (akar dekoracidként) is
feltlinik a vallalkozés vagy a termék logoja, igy a vendégek a termékkel kozvetleniil is
talalkoznak. A rendezvénynek otletesnek, egyedinek kell lennie! Dolgozzunk a meglepetés
erejével! Megkiilonboztethetové kell valnia a tobbi rendezvénytdl, hogy a célcsoport

8 Csizmadia Laszl6, Erdési Maéria és Szabo Géza: Borturizmus — Bormarketing: Magyar Borutak Kft., Kecskemét: 2012
4 Vidékfejlesztés — Falusi turizmus 1.: Marketing a gyakorlatban, falusi vendéglatok részére - dr.Csizmadia Laszlo — 1999



figyelmét megragadja és hogy maradand6 élményt nytijtson a vendégek szamara, akik ezaltal
jol érzik magukat.”

Hogy egy autentikus példat vegyiink alapul, nézziik az 6rségi Viszak és Szarvas Jozsef Jaszai
Mari-dijas magyar szinész, érdemes miivész esetét a Kulturpajtaval. Bar ez joval tobb, mint
eseménymarketing, de nagyon jol kozvetiti a dolog 1ényegét és nem is baj, ha egy
tartalmasabb, kulturalis példat vesziink alapul, egy reklamcég marketingfogésa helyett.

A Viszakon formal6do kozosség szamos kézzel foghatd eredményt tud felmutatni, mit tettek
mar falujuk, hagyomanyaik, térségiik megmentéséért. Ennek egyik zaszloshajoja a Pajta, ahol
folyamatosan kulturalis rendezvények zajlanak: kidllitdsok, szinhazi eléadasok. Ezek
elsddleges célja nem a bevételszerzés, hanem a hagyomanyapolés ¢és a kultura. Mégis egyre
tobb vendég fordul meg a faluban és kdrnyékén, ami a ,,helyi gazdasagra” is pozitiv hatdssal

van.

Ez pedig a tobbi kezdeményezésre is pozitiv hatdssal van, igy a viszéki Tiindérkert és Galéria
1s nagyobb figyelmet kap. Példank nemcsak, mint esemény érdekes, hanem a kovetkezd
részben targyalt egylittmlikddés, partnerség szempontjabdl is mintaértékii, akar csak a most
kovetkezd tematikus napok.

Vidékjaro: tematikus napok orszagszerte®'

A FATOSZ felismerve az 0 korok szelét, idoben ¢és jo iranyba Iépett a marketing teriiletén,
amikor 2012-ben eldszér megrendezte a Vidékjaro cimii orszagos rendezvénysorozatot. A
rendezvény lényege hasonloan olyan magasztos, mint a fenti Kulturpajta, célja ugyanis nem
mas, mint a Vidék népszerusitése, a hagyomanyok apoléasa és a vidéken €16k és dolgozok
segitése. A 2013-as helyszinek és programok megtekinthetéek a I1. mellékletben.

% http://mediapedia.hu/esemenymarketing - 2013.12.29.
st www.videkjaro.hu
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A rendezvénysorozathoz mindenki csatlakozhat relevans programokkal, sét, sok esetben
szlikség is van az egyes helyszineknél széallashelyek kiajanlasara, akar kedvezményes, akar
piaci aron. Ez a kezdeményezés is mintapéldaja az egyiittmikodésnek, hiszen a projektben
civil szervezetektdl kezdve, allami szereplok, nemzeti parkok, médiaszereplok vesznek részt.
Erdemes a projektet népszertisiteni, megosztani, tovabbkiildeni, de legfoképp részt venni
benne!

A fentieken til eseménymarketing cimén gondolhatunk még kiallitasok, szakmai programok,
talalkozok, nyilt napok, vagy éppen iizem ¢és pincelatogatasok szervezésére is.
Sajtotajékoztatd helyszinnek is jelentkezhetiink, ha van erre alkalmas helyiségiink, hiszen
alacsony koltségekkel megrendezhetd, de marketingben hamar megtériilé dologrdl van szo.

8. GERILLAMARKETING

A gerillamarketing (virusmarketing) egy, a szokvanyostodl eltérd kozlési forma, melynek
hasznalatakor megprobaljuk kizokkenteni a befogadot a sziirke hétkdoznapok folyasabol és a
meglepetés, mulattatds furmanyaival olyan ,,reklamot” krealunk, amit bedobunk a kéztudatba
¢s rabizzuk a kozvéleményre. Ha ,,megiitjiik a szintet”, virusként fog terjedni képiink,
grafikénk, videonk és a sok-sok megosztas, kozreadas révén tehetiink szert nem kevés
latogatora, érdeklodore.

Ennek a miifajnak vannak erds és durva képviseldi, de mi fokuszaljunk a humoros és jo
szandéku gerillamarketing Otletekre. Természetesen itt sem a kézvetlen bevételszerzés a cél,
hanem az ,,imazs épités”, vagy a téma népszeriisitése, de legféképp az online
olvasottsag/nézettség novelése.

A Videk, a falu mindig is a pajkossagarol és a humorardl volt hires. Ezt kihasznalva paran
éltek a lehetdséggel, hogy ezt kiaknazzak:

Falusi Sushi — avagy a japan halétel magyar, vidéki valtozata. Nagyon frappans 6tlet, jo
kivitelezés és latjuk hogy a Facebookon ezt majdnem 8000-en osztottdk meg.
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A falusi NeoCitran — ez is csak a vice kedvéért sziiletett, de gondoljunk bele, hogy mi torténik
akkor, hogy ha ezen a 14,000-szer megosztott képen a mi webcimiink van rajta.

52 Forras: www.facebook.com 2013.12.29.
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Paraszt-Jakuzzi — A domoszléi Oreghaz Vendéghaz Stlete, ami él6ben is kiprobalhato!

53 Forras: www.demotivalo.hu 2013.12.30.
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9. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS

A tarsadalmi feleldsségvallalas (Corporate Social Responsibility, tovabbiakban: CSR) egy
iizleti fogalom, ami szerint a vallalatok figyelembe veszik a tarsadalom, a j6vO generaciok ¢€s
a kornyezet érdekeit, mégpedig azaltal, hogy tekintettel vannak tevékenységiiknél
iizletfeleikre, beszallitoikra, alkalmazottaikra, vendégeikre. Egy jol megtervezett
felelosségvallalasi program is j6 marketing eszkoz lehet, de sosem szabad elfelejteni, hogy ezt
csak Oszinte, igaz célokkal szabad végezni, mert bizony sok esetben kritika éri ezeket a
kezdeményezéseket, bujtatott reklamnak, tigyes marketingfogasnak titulaljak oket.

Igaz példaként talan az OKO-Pack Nonprofit Kft. tirsadalmi felel6sségvallalasi programjat
érdemes gorcso ala venni, ami minden izében megfelel a CSR eldirasainak. Pedig nem egy
elére megtervezett stratégiarol van sz6, hanem egy Oszinte és jot akard kezdeményezésrol. A
gomorszOlosi ,,Paraszt-Wellness” kaldkaprogramot mar az V. fejezetben is emlitettiik, de
igazan ebbe a kategoridba tartozik. Az OKO-Pack munkatarsat (egyben ezen jegyzet
szerz8jét) annyira magéaval ragadta a hagyomanyaira épité falu és az Okolégiai Intézet
fenntarthat6 fejlodés képzése, hogy belevagott egy, a faluban zajlo életet segitd
kalakaprogramba, ami altal a résztvevok is részesei lesznek a falu ,,csoddinak™ és az Intézet
altal oktatott tanoknak. A jo cél érdekében az OKO-Pack t&bb esetben finanszirozta a
hétvégek koltségeit, illetve sok munkanapon rendelkezésre bocsatotta munkatarsat, hogy a
programot koordinalva sikeres és hatékony munkat végezzenek a faluban. A sikerhez nem
kellett més csak kitartds, meg jol alkalmazott marketing eszk6zok. Ezt konnyen
leellendrizhetjiik, csak be kell irni a web bongészdbe, hogy ,,Paraszt-Wellness”. Nézziik meg
elemzd szemmel: Miért keriilhetett be ennyi tv adasba?

Jo gyakorlatok
A CSR egyik legjobb ,,sz6vivdje” a Best Practice, azaz a J6 Gyakorlatok, melyek példaul
szolgalnak a kovetdk szamara, megkonnyitve ezzel a stratégia kialakitasat és a célok

%% Forras: http://www.oreghaz.domnet.hu/ 2013.12.30.
%% Forras: www.parasztwellness.hu 2013.12.30.
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kitlizését, érdemes tanulni és tapasztalni altaluk. A FATOSZ kiadvanyaiban is sokszor
talalhatunk ilyen jo példakat, a legutobbi éppen a fenntarthatosag témajaval foglalkozott™®.

TIPP: Nézziink utdna par falusi turizmus sikertdrténetnek, hogy motivaciot és oOtleteket
meritsiink a mar jol bevalt praktikakbol:

EHHI]F' falusi turizmus best practice n

Ivomja meg az Enter gombot a keresézhez.

Ha belepillantunk a talalatokba, kénnyen lehet, hogy a siker kulcsaként megnevezett
tényezoknél az EGYUTTMUKODES, az ONERO (nem palyazati forrasbol) és a
HAGYOMANY szavakat fogjuk latni. Megfontolando...

Végiil, de nem utolsésorban a hagyomany, amit a jo gyakorlatok terén érinteniink kell. A
vidék, falu szavakrol a hagyomdanyra asszocialunk, az erre felmeriild igényt pedig
messzemendkig ki kell elégiteniink, ha sikeres vallalkozast szeretnénk. Legyiink tisztaban a
térség népi hagyomdanyaival, mondavildgaval, népmiivészetével esetleg iinnepeivel, melyeket
apoljunk is az id6k soran. Ezek olyan pontok, amikre a késdbbiekben is timaszkodhatunk,
valamint belehelyezhetjiik a mi széallashelyiinket is. Legyen torténetiink, legyen hattere a
portanknak. Ez akar behozhatatlan elényhoz is juttathat minket a versenytarsakkal szemben!

10. ONLINE MEGJELENESEK

Itt vegyiik szamba honlapjainkat és az 0sszes hirdetési, kozosségi feliiletet, ahol megjeleniink.
Errdl kiilon fejezet fog szolni (4. fejezet: Webmarketing a vidéki turizmusért), itt viszont most
kifejezetten a FATOSZ honlapjait emlitjiik meg, melyek célja, hogy vidéki szolgaltatoknak,
kézmiiveseknek, kistermeldknek, hagyomanyoknak, rendezvényeknek kelld olvasottsagot €s
figyelmet biztositsanak. Tovabbi cél a varos-vidék kapcsolat megerdsitése, a vidékrdl alkotott
gondolkoddsmdd megvaltoztatasa, s a tudatos fogyasztdi magatartas eldsegitése, a magyar
paraszti konyha népszerlisitése.

www.falusiturizmus.hu

A honlap digitalis modon segiti a vendéget abban, hogy vidéken mit/hol/mikor kérdések
alapjan talaljon magara szabott kellemes 1d6toltést. A kivalasztott programokhoz, a program
helyszine alapjan latnivalokat, szalasokat, szolgaltatdsokat kinal. Ennek kdszonhetden
osszeall egy komplex, vidéki kindlatra és vidéki eréforrasokra épiilé turisztikai csomag.”’
Egyediilallo fejlesztésnek koszonhetden létrejott az okostérkép, ahol mindezt par kattintassal
térképre is vihetjiik!

Ingyenes ¢és fizetds megjelenési lehetdségek egyarant vannak az oldalon, elényt élveznek a
napraforgos, mindsitett szallashelyek, akik online foglalast és fizetést is engednek az oldalon
keresztiil.

www.videkjaro.hu

A Vidékjaré a fentiekre éplilve a tematikus hetek ¢s a tagabb értelemben vett vidéki
programok portalja. Oriasi elénye a fent is emlitett okostérkép, illetve az, hogy a programok
szallasok online foglalhatéak és mindharom SZEP Kartyaval lehet fizetni pillanatok alatt.

% http://www.fatosz.eu/ftp/tajekoztato_fuzet/a_fenntarthatosag_osvenyen.pdf - 2013.12.30.
*7 Csizmadia Laszl6, Erddsi Maria és Szabé Géza: Borturizmus — Bormarketing: Magyar Borutak Kft., Kecskemét: 2012
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Raadasként még kétszer 3P-t is felhasznalhatunk, sot hasznaljuk is! Ezek a kibovitések
idével keriiltek bele a Marketing-mixbe, ahogy kifinomultabba valt a marketing és egyre
tobb tapasztalatot gyijtottek be vilagazerte.

E. Emberi eréforras (People)
Az emberi er6forras, a személyes kapcsolat szerepe a kis-, és kozépvallalkozasokban
kiemelten fontos, épitsiink ra! A 3/II. fejezetben mar a Helyzetelemzésnél sorra vettiik a
kornyezetiinkben 1év6 szereploket, a Porter-, és a STEEP-modellekkel pedig szépen
elemeztiik is Oket. Itt most csak a bels6 emberi eréforrasokra fokuszalunk, mert ebben a
fejezetben elsdsorban a sajat vallalkozas beliilrdl vald felépitésén mentiink végig, melynek
szerves rész kell legyen a vallalkozason beliil dolgozok készségei, képességei és
kompetenciai.

A kulcskompetencidk azok a kompetenciak, amelyekre minden egyénnek sziiksége van a
személyes fejlédéshez és az Snmegvaldsitashoz, a tevékeny allampolgari 1éthez, a
tarsadalomba val¢ beilleszkedéshez, valamint a munkavallalashoz. Nyolc kulecskompetenciat
kiilonboztetiink meg, melyek fontosak Europa versenyképessé tételéhez: (1) az anyanyelven
torténd kommunikacio, (2) az idegen nyelveken torténd kommunikdacio, (3) a matematikai
kompetencia, illetve a természettudomanyos és technoldgiai alapkompetencidk, (4) a digitalis
kompetencia, (5) a tanulni tudas vagy a tanulds tanulésa, (6) a személykozi és allampolgari
kompetenciék, (7) a vallalkozoi és (8) a kulturalis kompetencia. >®

(1) anyanyelvi kommunikaci6: ezt a 3./VI./D./4./6. ,,Szobeli eszk6zok” fejezet alatt
részleteztiik.

(2) az idegen nyelveken torténd kommunikacid: Ha szot értiink a kiilfoldi vendégekkel jobb
érzéssel €s élménygazdagon tadvoznak, igy 0jabb kiilddteriileteket tudunk megnyerni
magunknak! Magyarorszagon a felndttek tobb mint egy 6tode egyetlen idegen nyelvet sem
besz¢l, és ami még elszomoritdbb, nem is akar egyet sem megtanulni. Ha Eurdpa tudésalapu
tarsadalom ¢és gazdasag szeretne lenni, akkor kulcsfontossagt, hogy lakosai kozott nyitott és
hatékony legyen a kommunikécid. Ennek a legnagyobb gatja az idegen nyelvek ismerete. Bar
vannak reformkezdemények az iskolai oktataspolitika teriiletén, sokkal kevesebb torténik az
¢lethosszig tartd tanulés tertiiletén, a felndttek vilagaban.

Keressiik a lehetdséget a nyelvtanulésra, erre akar palyazati forrast is elnyerhetiink, illetve
esetenként ingyenes nyelvtanulési lehetdségek is vannak!

(3) matematikai kompetencia, természettudomanyos €s technologiai alapkompetenciak:

A matematikai és természettudomanyos ismeretek biztos alapokon allnak Kozép-Eurdpéaban,
am a kiilonboz0 iskolazottsdg emberek kozotti kiilonbség tetemes. A kozép-eurdpai,
kiilonosen a posztszocialista orszagok szkeptikusak a tudomanyos fejlédés hatasat illetden
annak ellenére, hogy ezen a tertileten kielégité kompetenciaszinttel rendelkeznek.

(4) digitalis kompetencia: Ezen kompetencia sok hasonldésagot mutat a nyelvtanuléssal.
Elengedhetetlen ez a tudas a jovObeni boldogulas teriiletén, de sokan az idésebb korosztaly
részérdl nem is akarjak elsajatitani e kompetenciat. Ez akkor nagyon j6, ha nem kell id6t
tolteniiik a szamitogép eldtt, mert munkéjuk és hobbijuk teljesen fliggetlen a digitalis vilagtol:
Ok amagy a boldog emberek, akik idében és térben is ki tudnak teljesedni! Aki viszont
munkdja kapcsan kotddik az internethez és a szamitégéphez - mert e-mailen is jonnek
megkeresések, vagy mert Facebook-on is probal keresletet generalni -, annak 1étfontossagu az

58 Tarki Eurdpai Tarsadalmi Jelentés. Budapest, 2009



alapok megtanuldsa és a folyamatos tanulds. A 3./VI./D./4./6. ,,Szdbeli eszkozok™ fejezetben
emlitettiik a Prezit, ami 0j szoftver és odafigyelést, tanulast igényel. De ha tudjuk
hasznositani, hamar behozza az arat, mi pedig jabb kompetenciaval gazdagodtunk.

., A digitdlis kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasa
munkaban, szabadidében és a kommunikacio soran. E kompetencia a logikus és kritikus
gondolkodashoz, a magas szintii informaciokezelési készségekhez és a fejlett kommunikacios
készségekhez kapesolodik. ™’

(5) tanulni tudas vagy a tanulas tanuldsa: A ,tanulds tanuldsa” a sajat tanulds onalldan és
csoportban torténd szervezésének €s szabalyozasanak a képességét foglalja magaban. Elemei
a hatékony idébeosztas, a problémamegoldas, az 01j tudas elsajatitdsanak, feldolgozasanak,
értékelésének, beépitésének és alkalmazasanak a képessége.

Az élethosszig tarté tanulds nemcsak elménket tartja frissen és segit minket a valtozd
kornyezethez valé alkalmazkodasban, de ,,lizletiink” boldoguldsanak is kulcsfontossagu
tényezoje. Gondoljunk csak a nyelvtanulasra és a nyelvgyakorlasra! Az idegennyelv mellett
nagyon fontos, hogy folyamatosan képezziik iizleti ismereteinket is, sok esetben ehhez
ingyenes alkalmakat is biztosit pl. a FATOSZ ¢s megyei szervezetei, de egyéb, mas biztos
forrasokbol szarmazo képzésen érdemes részt venni, ha annak tudasatvétele hasznos lehet
szamunkra.

TOP10 TIPP a hatékony idégazdalkodas elsajatitasa érdekében:®

TIME MANAGEMENT

1. Az id6 a legdragdbb kincsiink, bolcsen safarkodjunk vele!

2. Ismerjiik ki bioritmusunkat! Mikor érdemes dolgozni? Hat, amikor a leghatékonyabbak
vagyunk!

3. ,,Akinek nincsen esze, legyen notesze!” — nem szégyen jegyzetelni gondolatainkat,
feladatainkat, a 1ényeg, hogy egy helyen gytijtsiik €s mihamarabb pipaljuk ki dket!

4. Mindennek megvan a maga ideje: A hét elsd 2 napjaban kell kiadni a munkaékat
kiils6soknek, hogy mar azon a héten bele is kezdjenek! Ekkor kell a mar kiadott munkakat is
ellendrizni. Intézziik el a hét elején a nehezebb hivatali, vagy fontos iizleti ligyeket, hogy ne
aggasszon minket a hét folyaman!

5. Lefekvéskor 0sszegezziik az aznap torténteket: Mit csindltam jol? Mit lehetne
hatékonyabban, jobban csinélni legkdzelebb? S mit csindlok holnap?

Reggel vazoljuk fel az aznapi tervet!

6. Hatarozzuk meg a napi sziikségletnek megfelel6 felkelési idOpontot €s €bredés utan egybdl
keljlink is fel! A lustalkodas (,,szundi”), ,,vakarddzas” kiiktatdsédval kapasbol idot nyeriink.
Kezdjiik a napot pici mozgassal, tornaval! Sokkal frissebbek lesziink utdna és sokaknak ez a
legtermékenyebb idépont a munkara (akar még az els6 kave elott!). Még este készitsiik ki a
ruhankat, hogy reggel ne valogassunk, ne bosszankodjunk! Alapozzuk meg a kellemes
ébredést!

7. Delegaljunk feladatokat! Nem nekiink kell mindent megcsinalnunk, delegéaljunk 1-2
konnyebb feladatot és mi fokuszaljunk vallalkozasunk legfontosabb kitdrési pontjaira,
feladataira!

8. Iktassuk ki a kommunikacids zavarokat: Munkatarsainkkal, alkalmazottainkkal egyezziink
meg egy ligyviteli rendszerben, hogy hol cseréliink informaciot és hol vezetjiik a feladatok
statuszat. Igy nem a telefonba ejtjiik el a masiknak a fontos dolgokat - amit lehet el is fog
felejteni -, hanem egy helyen, mindenki altal ellendrizhet6-hozzaférhetd modon. Erre
tokéletes a Google Drive, ahol online ingyenesen hasznalhatunk k6z6s dokumentumot. Mi

% http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto 2013.12.30.
% Ray Josephs: Idégazdalkodas vezetSknek. Penguin Books, 1992.
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példaul online tablazatban vezetjiik a FELADAT — FELELOS — HATARIDO aranyharmas
listajat, igy nem marad ki semmi!

9. Frissit6 szundikalas! Mar a romaiak is tudtak! A szieszta eredete a ,,sexta hora”
kifejezésbdl ered, mely arra utal, hogy a napfelkelte és az ébredés utani hatodik 6raban
érdemes 15-20 percet pihenni, hogy a nap mésodik felére felt6lt6djon az ember! Sokan ezt
helyesen kozvetleniil az ebéd utanra teszik. NEM 2 ORAS ALVASROL VAN SZO, hanem
15-20 perc toltddésrél! Ennyi idére a telefont is lenémithatjuk.

10. Tanuljunk meg gyorsolvasni és pozitivan gondolkodni! Ne gondolkodjunk feleslegesen,
legyenek iiresjaratok, amikor nem gondolunk semmire = agyunk pihen és t61tédik, majd a
Iényegre jobban tudunk fokuszalni!

+1.: Tervezziink elére, legyen kifliggesztett nagy, éves naptarunk, ahol az 6sszes honapot
latjuk! rjuk be az el6z6 évi naptarunkbol a neves napokat, rendezvényeket, iinnepeket,
amikre eldre késziilniink kell! Ne akkor kapkodjunk, legylink proaktivak és
kiegyensulyozottabbak!

(6) személykozi és allampolgéri kompetenciak: A személykozi kompetencidkhoz tartoznak
mindazok a viselkedésformak, amelyeket az egyénnek el kell sajatitania ahhoz, hogy képes
legyen hatékony és konstruktiv modon részt venni a tarsadalmi €letben, és szilikség esetén
meg tudja oldani a konfliktusokat. A személykdzi készségek nélkiilozhetetlenek a hatékony
személyes €s csoportos érintkezéshez, és mind a kdz-, mind a maganéletben alkalmazhatok.
Bizalom, tolerancia, a szakma és a maganélet elkiilonitése (ne vigyiink személyességet az
iizletbe), nemzeti identitasok tisztelete, targyaloképesség.

Az allampolgari kompetenciak atfogébbak, mint a személykoziek, mivel tarsadalmi
szinten miikddnek. Azoknak a kompetenciaknak a halmazaként irhatok le, amelyek az egyén
szamara lehetové teszik az allampolgari szerepvallalast: Részvétel a telepiilés/lakéhely
életében, valamint a nemzeti és eurdpai szintli dontéshozasban; valasztdsokon vald szavazas.
A szolidaritas kifejezése a helyi, illetve a tagabb kozosséget érintd problémak megoldasa
iranti érdeklddés kinyilvanitasa és a problémamegoldasban valo részvétel révén.

A kozintézményekkel vald hatékony érintkezés.

Az EU altal kinalt lehetdségek kihasznalasa.

(7) vallalkozoi kompetencidk: Ennek hidnya talan a legkirivobb a mai magyar vallalkozoi
szféraban, s ebben nem csak a vallalkozok a hibasak.

A vallalkoz6i kompetencianak egy aktiv és egy passziv 0sszetevdje van: egyrészt a valtozas
kivaltasara valo torekvés, masrészt a kiilsé tényezdk altal kivaltott gjitasok tidvozlésének €s
tamogatasanak a képessége. A vallalkozoi kompetencia része a valtozashoz valé pozitiv
viszonyulas, az egyén sajat (pozitiv €s negativ) cselekedetei iranti felelésség vallalasa, a
célok kitlizése és megvaldsitasa, valamint a sikerorientaltsag. Elemei: Tervezés, szervezés,
elemzés, kommunikacio, cselekvés, eredményekrdl valo beszamolas, értékelés és
dokumentécio6 készségei.

Projektek kidolgozasdhoz €s végrehajtasahoz sziikséges készségek.

Az egylittmiikodésre épiild, rugalmas csapatmunka.

A személyes erdsségek és gyengeségek felismerése.

Az események elébe mend cselekvés €s a valtozasokra valo pozitiv reagélés.

A kockazatok felmérése és kell6 id6pontban és mddon térténd vallalasa.

(8) kulturalis kompetencia: A gondolatok, élmények ¢€s érzések kiilonféle modon — tébbek
kozott zene, tanc, irodalom, szobraszat és festészet — torténd kreativ kifejezésének fontossagat
foglalja magaban.



A kiilonb6z6 kifejezésmodokon keresztiil torténd miivészi onkifejezés a sajat tehetségnek
megfelelden.

A kultara tag értelmezésén alapuld miialkotasok és eléadasok értékelése és élvezete.

A sajat egyéni kreativ €s kifejezési szempontok és megnyilatkozasok masokéhoz valo
viszonyitasa.

A kulturalis tevékenységben rejlo gazdasagi lehetoségek felismerése és kiaknazasa.

F. Targyi megjelenés (Physical evidence)
Azt a kdrnyezetet értjiik ezalatt, ahol a szolgaltatast nyujtjak, tovabba barmely olyan targyi
elemet, amely megkonnyiti a szolgaltatas teljesitését, vagy kommunikaciojat.
Az els6 benyomads fontossagardl ejtettiink mar szot, itt is ez kertiil részben teritékre. A
szolgaltatas piaci arat befolyasolja az értékesitési kornyezet (magasabb arat fizet a vendég egy
elsO kategoriaju étteremben ugyanazokért a fogasokért, mint egy kifézdében). Ennek
figyelembevételével kell gondoskodnunk arrol, hogy szallashely, vagy vendéglatohely
kialakitasa emberbarat legyen. Ehhez érdemes lakberendezési praktikakat tanulni, vagy akar
egy kis feng-shui-t tanulni. Egyszer(i praktikakkal is konnyen baratsagossa formalhatjuk a
kiszolgalorészt, vagy a IépcsOhazat, szobat. Példaul érdemes a miianyag novényeket elkeriilni,
helyette a szaritott virag sokkal esztétikusabb, féleg ha id6kdzonként cseréljiik dket.
Torekedjlink a természetes anyagok hasznalatara, bar igaz, ez tobbletkoltségekkel is jarhat.

Sok szallasadonal egy-egy szoba tulzsufolt, nem szelektaljak a felesleges butorokat, hanem
beteszik egy szobaba... A ,raktarérzéstdl” 6vjuk vendégeinket. Hasonlo probléma, a régi
milanyag teritok, ,,gagyi” diszek hasznalata. Egyes szobak azt az érzetet keltik, hogy a nagyi
szobdjaba Iéptiink... Ne sajndljunk megvalni dreg bltordarabjainktol, kiegészitdinktdl, ezeket
adomanyboltba is leadhatjuk, vagy az éves lomtalanitas alkalméval valjunk meg toliik
(keressiik a kozszolgaltatot, mikor lesz lomtalanitas), esetleg probaljuk meg értékesiteni
bolhapiacon, vagy online a Vateran, vagy valamelyik mésik hasznalt targyak kereskedelmével
foglalkoz6 oldalon (www.vatera.hu; www.jofogas.hu).

Masik meghatirozé elem, ami darabszdmban stiriin eléfordul és szinei, megjelenése miatt
fontos, az a keretezett képek, fotok. Szallashelylink, vagy vendéglatohelyiink ,,diszei”
helyiségenként legyenek tematizalva és toltsék be alapfunkcidjukat, miszerint azért tessziik ki
Oket, hogy kellemes hangulatot drasszanak, gyonyorkodtessenek! Sok esetben nem ilyen
képeket latunk a szolgaltatoknal. Nem festményekre és draga keretekre kell gondolni, elég ha
par sz¢ép fotot tesziink ki a kornyékrdl, akar helyiségenként-évszakonként beosztva. Ha kiirjuk
mellé, hol késziilt a kép, lehet felkeltjiik a vendég érdeklddését egy jo kis tirdzas irant, vagy
szeretne egy vezetett falusétat kérni, mert a helytorténeti fekete-fehér fotok lattan érdekelné a
falumuzeum, a flistds haz, vagy helyi farm.

Abban a helyiségben, ahol a fogadast, eligazitast, fizetést intézziik, biztositsuk a helyet a
vendégnek arra, hogy le tudjon iilni, legyen egy kis asztal, amire kiteheti laptopjat, stb. Ebben
a varoban kialakithatunk egy kis konyvtérat, ahol érdekes konyveket, albumokat tartunk. Itt
gondoljunk a kdrnyékbeli latnivalok fotdalbumaira, prospektusaira, melyeket a térségi
turisztikai irodédkban is beszerezhetiink.

Az udvar, a kert, a kapu megjelenése is dont6 jelentdségii, a célcsoportok koziil sokan
érzékenyek, nyitottak a ndvényekre, allatokra, ezért nagy eldnyt tud jelenteni egy-két szép,
vagy éppen kiilonleges novény, gylimolcsfa, madaretetd.


http://www.vatera.hu/
http://www.jofogas.hu/

A megjelenésbe magunkat is vegyiik bele, nézziink néha magunkra kiils¢ szemmel, amikor a
vendégek elé megyiink, egy vasalt ing, egy céges kitlizd, egy utolsoé tiikkdrbepillantas sokat
segithet!

Fentiek figyelembevétele a besorolasnal is sokat nyomhat a latban, melynek
marketingelonyeit a III. mellékletben talaljuk.

G. Folyamat (Process)
A szolgaltatasi folyamat mindségének egyenletes fenntartasa sok feladatot jelent az
lizemeltetd szamara. Nagy cégeknél kiilon folyamatmérnokoket alkalmaznak, akik
optimalizaljak az egyes részegységek egymas utani sorrendjét, a folyamatok mindségét. Mi is
végiggondolhatjuk, mi az, amit jobban, hatékonyabban, pontosabban tudnank csindlni?

Az egyik 1j, folyamathatékonysagot noveld lehetdség a FATOSZ online foglalasi-fizetési
rendszere. °' A rendszer egyes elemei ingyenesek és rengeteg elényt, ingyen marketinget
biztositanak! A kovetkezOkben a www.falusiturizmus.hu és a www.videkjaro.hu oldalakon
torténd online fizetés elonyeit lathatjuk.

Altalanos szerzddési feltételek a IV. mellékletben, az online foglalasi rendszer ismertetdje
pedig az V. mellékletben talalhato.

Alébbi felsorolasunkon til mindent egyben megtalal a www.videkjaro.hu oldalon. Kérdés
esetén keresse a FATOSZ kollégait: 06-1/268-05-92, 06-1/352-98-04

Altalanos informacié: agroturizmus@t-online.hu
Foglalasi rendszerrel kapcsolatos kérdések: info@falusiturizmus.hu
Védjeggyel kapcsolatos kérdések: fatoszirodavezeto@gmail.com

e Mindharom SZEP Kartyaval (OTP, MKB, K&H) torténé fizetés megoldott a honlapokon,
tehat egyetlen SZEP kartyaval fizetd vendéget sem kell elkiildeni.

e Egy eldre Osszedllitott sztenderd szerz6déscsomag alairdsan, és hozzank torténd
eljuttatisan tal, Onnek nincs més teenddje.

e A szerzddések alairasat kovetden tovabbitjuk azokat a bankoknak, amelyek regisztraljak
Onoket a weboldalak SZEP Kartya fizetési moduljéhoz.

e Ezt kovetéen On is megtalalhato lesz a honlapokon talalhaté Online SZEP Kartya
dobozban. Amennyiben igényli, azonnali ingyenes SMS-t is kaphat a fizetés adatokrol.

e A honlapokrél On kinyomtathatja sajat an. QR kodjat, amire okos telefonnal kattintva
azonnal fizetést kezdeményezhet a Vendég.

e Lehet8ség van arra is, hogy az On vendéghazanak egy-egy szolgaltatasa 6nalldan is
foglalhatova valjon, pl. egy kemencés program, lovaskocsikazas, wellness szolgaltatas. A
foglalas végén a Vendég valaszthat, hogy készpénzzel, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval
kivan fizetni. Amennyiben On eléleget szeretne kérni, a vendég akar tobb részletben is
teljesitheti ezt. On az SMS-en keresztiil pedig azonnal latja a fizetések teljesiilését.

A FATOSZ csapata

Végiil kovetkezzen az utolso ,,3P”:

H. Csomagga szervezés (Packaging)
Csomagga szervezés, azaz egymastol fliggd, egymasra épiild termékelemek, szolgaltatasok
egy Osszeallitdsba rendezése. A szallasszolgaltatas egymagaban nem elegendd, alakitsuk ki

! hitp://www.videkjaro.hu/informaciok/95/hogyan-lehet-a-videkjaron-szep-kartyaval-es-bankkartyaval-fizetni.html 2013.12.30.



http://www.falusiturizmus.hu/
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a falusi turizmus aranyharomszogét, ahol a szallas, program, étkezés egyszerre talalhaté meg
(ezt mar az A. pontban a Termékpolitikanal is emlitettiik, de fontossaga miatt itt is
megismételjiik).

Gylijtsiik ossze térségiink Ertékleltarat és a téliink hidnyzo szolgaltatasokra alakitsuk ki
partneri halonkat, amelyben egyszerre megtalaljuk a csardat, a boros gazdat, a helyi termel6t,
az aktualis piacot, vasart, vagy éppen egy nemzeti parkot! Legyiink proaktivak ¢s
szervezzik Ossze a ,,csapatot”, mert egyiitt konnyebben tudunk a térségbe csalogatni
latogatdkat, mint egyediil. Ezt kidolgozhatjuk a 3./II./c. fejezetben bemutatott szereplo-
analizis alapjén is.

A FATOSZ abban bizik, hogy a kolcsénés egymdsra utaltsag és érdekazonossag 6sszehozza a falvak,
a térségek vendégfogadoit, és termeldit, amelynek elénye, hogy az egymast ismerd szolgaltatok
képesek kozos garantalt programcsomagokat osszeallitani, kézosen kinalni a vidéki-falusi
turizmusban, sokféle élményt keresé vendégek szamara.

A programcsomagok osszedllitasaban kézremiikodik a helyi, a kistérségi és a megyei falusi turizmus
egyesiilet, valamint a t6bbi térsegben szolgaltato szervezddes a TDM-ek, a HACS-ok, a klaszterek
tagjai és az egyéni gazdalkodok, vallalkozok. Egyiittmiikodési megallapodasok alapjan garantaljak a
résztvevo szolgaltatok, hogy a vallalt szolgaltatast a programban foglalt idépontban és mindségben
biztositjk a vendégek részére.”*

A csomagszervezéshez nézziink meg par életbdl vett ,,j6 gyakorlatot”, Best Practice-t (VI.
melléklet):

A.) Kacéar tanyanak a sajat programcsomagja,

B.) Gomorsz616si programcsomag, melyben tobb szolgéltato egylittmiikodésébdl jott 1étre a
komplett kinalat! Utobbihoz tartozik egy falutérkép is, ami a falu ,,f6terén” lett kiallitva,
megkonnyitve ezzel a falu nevezetességeinek megtekintését.

C.) Zempléni Nyar 2011 Sérospatak c. programcsomag.

2 FATOSZ: Falusi és agroturizmus stratégiaja (2011-2020)
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I. Egyiittmiikodés (Partnership)
Az egylttmiikddés kérdéskorét nem keriilhetjiik meg. Ugyanis egyediil nem megy! Kikkel is
ajanlott egylittm{ikddniink?

Az utobbi idében a falusi szallashelyekkel szemben is egyre nagyon elvarasokat tdmasztottak.
Mar nem elég fekhelyet biztositani az odalatogatoknak, komplett élményt kell nytijtanunk,
amit a fentiekben emlitett programcsomagok is jol mutatnak.

A FATOSZ altal biztositott, mar bemutatott szakosodasi lehetdséget és partneri halot

mindenképpen érdemes kihasznalni. Azon feliil, hogy segitséget nyujt vallalkozasunk

fejlesztéséhez, amelynek koszonhetéen nagyobb forgalomra tehetiink szert, marketing
szempontbol is nagy benne a potencial!

Az utolsé ,,3P”-ben rejlik a falusi turizmus igazan nagy lehetdsége! Késziiljiink fel allando és
tematikus csomagajanlatokkal is, szervezziink programokat a kornyéken, miikddjiink egyiitt a
helyi szolgéltatokkal! K6zos célunk a fogyasztd helyben tartasa, minél hosszabb ideig.
Allitsuk 6ssze a helyi latnivalok, turistautak listajat, ajanljunk aktualis programokat,
rendezvényeket. Akar egy egylittmiikodési vagy kedvezményrendszert is kialakithatunk a
helyi k6zosségben (pl.: aki nalunk szall meg, 10% kedvezményt kap a kozeli Lovarda
szolgaltatasaibol). K6zos erdvel rendezziink tematikus napokat, amellyel Gjabb
vasarlotomeget vonzunk, akik koziil késébb visszatérhetnek hozzank.

A csomagbdl - lehetdség szerint- ne hidnyozzanak a sajat, illetve a telepiilés, a kisrégio
mezdgazdasagi termékei sem. Ezek kozvetlen értékesitése tovabbi munkalehetdséget, bevételt
jelenthet.

A kompetenciaknal mar emlitettiik, hogy a teljes élet elérésé¢hez folyamatosan kell
fejlesztentink magunkat. Az egyiittmiikodésnél a kovetkezé kompetencidk jonnek szoba:



- részvétel a telepiilés/lakohely életében,

- szolidaritas kifejezése a helyi, kdzosséget érintd problémak megoldasa irant,
- problémamegoldasban val6 aktiv részvétel,

- valtozashoz valé pozitiv viszonyulas,

- egyiittmiikddésre épiild, rugalmas csapatmunka.

Ha nemzetkdzileg is szeretnénk kialakitani miikddd kapcsolatokat, erdsitsiik
kommunikécionkat a testvérvarosokkal, vegyiik fel a kapcsolatot par elszarmazott, de
segitOkész emberrel, keressiink kiilfoldi magyar szervezeteket!

A FATOSZ és a Vidékjaro partnerségi halojat a X. mellékletben talaljuk.

J. Az egyes elemek 6sszehangolasa (Programming)
A Programming” orszdgosan akkor tud 1étrejonni és hatékonyan miikddni, ha az
egylttmiikodés magasabb szintre tud 1épni Magyarorszagon. A falusi szolgaltatoknak csak
egy kis része ¢l akar csak az ingyenes lehetdségekkel, és ennek hidnydban nagyon nehéz jol
szervezni. A Vidékjard tematikus napoknal is sokkal tobb partner, szallas, vendéglato
bevonasara van lehetdség, mint amennyi jelenleg részt vesz benne.

Igényeink szerint épitsiik fel magunknak a sajat Marketing-mixiinket és iigyeljiink az egyes
elemek Osszehangolasara, hogy 1d6t, energiat és pénzt sporoljunk meg magunk szamara.
Ahogy az elején fogalmaztunk: ,,A stratégia készitése sokszor nem mechanikus; nem az
els6tdl a nyolcadik fel¢ kell haladni, hanem oda-vissza hatnak egymasra az elemek
(kapcsolodasi pontok), tehat szerves kerek rendszerrdl beszéliink.”

Tipp: Ne varjunk 6lbe tett kézzel, vegyiik a kezlinkbe az irdnyitast és a szervezést! Az elsdkre
mindenki emlékszik, ugye?

VII. Varhato nyereség és veszteség - (pénziigyi hatasvizsgalat)

A preciz koltségvetés 0sszeallitasa elmaradhatatlan, probaljunk minden eshetdséget
szamitasba venni, legyen ,,B”-terviink! A varhat6é megtériilés segit tisztan latni a vallalkozas
jelenlegi helyzetét és a jovobeni pénziigyi lehetdségeket.

A VII. mellékletben talalhato egy személyes (nem céges) kdltségkalkulator, aminek vezetése
ravilagit €letlink pazarld, vagy nem optimalis koltéseire. A tablazat célja az ,,Addig
nyujtézkodj, amig a takardd ér!” elv gyakorlatba 6ntése. S ha mar maganéletiinkben ez éltal
kicsit rendet tudtunk tenni, akkor ezt a kimutatast végezziik el vallalkozasunkra is.

Uljiink le kényveldnkkel és nézziik meg a tilzottan koltséges elemeket, illetve azon
lehetdségeket, ahol faragni, sporolni tudunk.

1. Arbevétel feltételezések
2. Koltségek tervezése

a. Rezsikoltségek

b. Bérleti dijak

c. Kozterhek

d. Kamatterhek

e. Biztositasok

f. Adok




g. Fizetések
h. Ertékesitési és marketing koltségek
1. egyéb

3. Fedezeti pont kiszamitasa, nyereségesség

VIII.  Ellenorzés - (visszacsatolds)

Az ellenOrzés ala tartozik a visszacsatolasok mérése €s a mérés modszerének kivalasztasa. Ez
természetesen fligg a marketingterv pontos céljatol, hiszen, ha a forgalmat akartuk novelni,
akkor egyszerli dolgunk van, ezt szdmok bizonyitjak. Ha viszont az imazsépitést tliztiik ki
célul, az nehezebben mérheto.

4. Internet és kozosségi oldalak

Ebben a befejezo fejezetben az interneten valo sikeres szereplésrol lesz szo. Szamos
ingyenesen is kivitelezheté marketingfogast gyujtottiink ossze az elmult 7 év alatt, melynek
nagy részét, remélem, tudjdak majd hasznositani. Mindenhol meghivatkozzuk a tovabbi
tudnivalokhoz, tanulashoz sziikséges anyagokat. A témaban talalunk nagyon jo tandacsado
oldalakat, blogokat63, online kiértékeld rendszereket® és tobb szdz oldalas kényv is sziiletett
mdr a témdban...” Mi itt csak lényegre torden, a lehetéségeket felvillantva foglalkozunk a
témaval.

A webmarketing és a keresdoptimalizalas kitolti a rendelkezésre allo 1d6t, ezért csinjan kell
bannunk vele! Ha azonban mértékkel és kell hatékonysaggal tanulunk beldle, segiteni fog az
alvéllalkozok szamonkérésében és a koltségeink megtakaritdsdban!

Manapsag az érdekldddk az interneten keresnek és tajékozodnak. Egy vallalkozas, amit nem
talalnak meg a vilaghalon, az nem tlinik megbizhatonak, vagy til profinak. Sokan a honlap
alapjan formalnak véleményt, mint kvazi elsé benyomas.

Ezt a tényt sarkitja ki az alabbi internetes mondas:

,,Ami nincs fent Youtube-on, az meg sem tortént, amit nem taldal a Google, az nem is létezik,
aki nincs regisztralva Facebook-on, az nem is ember!”

A weboldalunk a markank része, s6t, nagy valoszintiséggel itt talalkozik veliink eldszor a
leendd vendégiink és az els6 benyomas a legfontosabb! A befektetett energia és pénz
tobbszordsen megteériil.

Azonban, vagy jot, vagy semmit! Egy szedett-vedett oldal tobbet arthat, mint amennyit
hasznal! Ha kezdetben nem is engedhetiink meg magunknak egy sajat, mindségi honlapot,
hasznaljuk ki a szallasgyijtd oldalak altal kinalt lehetdségeket. Toltsiink fel minél tobb (jO
mindségii) képet, informaciot (V. melléklet).

Kiemelt szalldsajanl6 oldalak (mindsitett) Egyéb széllasajanlo oldalak
www.falusiturizmus.hu www.booking.com
www.videkjaro.hu www.travelpont.hu

8 www.seotools.hu
% www.woorank.com
6 Kungl Istvan és Zsolt: Kereséoptimalizalas 1épésrol 1épésre. 2013. december 3. www.seotools.hu
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SZEP Kartya elfogadas, online foglalas és www.szallas.hu
fizetés!

1.  Elokesziiletek — Ki mint vet...

A honlap megléte 6nmagaban sosem elég, az allando frissitések, a jo és érdekes tartalom és a
keresokre vald optimalizalas teszi népszeriivé €s latogatotta internetes portankat!

A keresGoptimalizalast (tovabbiakban: SEO)® legjobb, ha mar a honlap fejlesztése elétt
elkezdjiik. A keresdoptimalizalast ugy kell elképzelniink, mint egy, a honlaphoz jaro térképes
kiadvanyt, ami segiti a rendszer (pl. a keresémotorok) eligazodasat és ezaltal timogatja a
hatékony miikddést. A SEO millié apré dologbdl tevddik Ossze, egyes dolgok megitélése
szakemberenként valtozhat. De ha itt is a mértékletesség és az arany kozEéplit mentén
haladunk, biztos, hogy sok latogat6t hozunk majd magunknak.

Kezdjiik azzal, hogy egy vendég szemével korbenéziink par turisztikai termékeket hirdetd
oldalon (ne hagyjuk ki a konkurenciat se!) és Osszeirjuk mi tetszik, melyik oldalelrendezés
tlinik hatasosnak és hogyan szeretnénk mi magunk is megjelenni majd pl. a Google talalatai
kozott. Készitsiink akar rajzot, hogy képzelnénk el a legvendégbaratabb honlapot!

Ha 6sszeallt egy alap elképzelés, allitsuk Ossze, hogy milyen témakat, termékeket,
szolgéaltatdsokat, témacsoportokat akarunk szerepeltetni az oldalon, ez adja ki a honlap
mentijét. Itt fontos szem elott tartani a marketingkoncepcidban is kiemelt kitorési pontokat és
a lényeget. ,,A kevesebb, né¢ha tobb!” — ne zsufoljuk tul oldalunkat, keressiik az egészséges

egyensulyt.

Amikor a meniikhéz 6sszeallitjuk a szovegeket, egy lendiilettel jeldljiik is ki kulcsszavainkat,
melyek az oldal ,,szokincsét” képezik majd. Minden témahoz, almeniih6z érdemes
megallapitani 10-15 szot, amit tobbszor és kiemelve szerepeltetiink a szovegben. Ennek
lényege, hogy tartalmaink ezekre a szavakra fognak megjelenni amennyiben jol hasznaljuk
Oket.

A. A tarhely kivalasztasa
Tarhely valasztasnal szem el6tt kell tartani, hogy olyat szolgaltatot valasszunk, aki stabil
szolgaltatast tud nyajtani (ledllasok nélkiil), s amennyiben lokalis, orszagos szintli oldalrol
van sz06, ajanlott adott orszag teriiletén 1évo tarhelyszolgaltatonal ,,hosztolni” az oldalt.
De ezen a teriileten is hodit mar a kdrnyezettudatos trend, igy akar megijulo energiaval
miukdodtetett tarhelyen is elhelyezhetjiik oldalunkat: www.greenhosting.hu

B. Domain regisztracio
A domain cim (més néven URL) lesz a honlap internetes cime, pl.: www.falusiszallas.hu. Egy
J6 domain nagyon pozitiv befolyassal lehet a j6 helyezésekre, foleg ha 1-2 kulcsszot is
tartalmaz. Tovabba olyan cimben érdemes gondolkodni, amit konnyen megjegyeznek az
emberek!

Tipp: Fektessiink id6t és energiat az online lehetdségek kiaknazasaba. Szamtalan ingyenes
lehetdséggel is élhetiink, regisztraljunk kiilonb6z6 adatbazisokba, hozzunk létre Facebook
oldalt/ blogot/ youtube csatornat a vallalkozdsunknak! (Fontos! Frissitsiik rendszeresen, ha

% SEQ - Search Engine Optimization
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nem fogunk tudni elég id6ét raszanni, inkabb bele se kezdjiink, egy nem 1étezd is sokkal jobb,
mint egy ,,doglott” oldal.)

1.  Hasznalhatosag
A jo weboldal ismérvei:
atlathato,
ergonomikus,
igényes, szép képek,
elérhetdségek, megkdzelités,
tulajdonos névvel, fotoval,
o kozOsségi média link,
e nem villédzik, nem zenél,
e ¢rdekes tovabbi tartalmak ajanlasa (értékleltar): hagyomanyok, kultartorténet, helyi
receptek, turautak, attrakciok, fiirdok, nemzeti park.

IIl. Még tobb SEO

Linképités, kiilso tartalmak optimalizalasa - Linképités tanacsok

Linképités meghatirozé pont minden oldal optimalizalasa sordn. Az aranyok eltérdek, hogy
mely’ oldalnal, milyen stlyt kapjon a SEO munkaban a linképités, de a tartalom minden
esetben az elsddleges.

Konnyebb helyzetben vannak a grandidzus tartalomszolgaltatéd oldalak, hirportalok,
blogszolgaltatok, ahol a tartalom jellege miatt, olyan mértékii a kiilsd link hivatkozasok
organikus novekedése, hogy linképitésre tulajdonképpen, semmi energiaét nem sziikséges
forditani.

Ezekben az esetekben sokkal fontosabb a site architektiura, megfeleld belsd linkstruktura.

Mas a helyzet szintén nagy méretii, de olyan témaju oldalak esetén, ahol a mas oldalakon is
eléfordulo tartalom nagy aranyu, ilyenek foként a webshopok, amelyekben a tartalom jelentds
részét termékleirasok alkotjak, de emlithetéek az utazasi portalok is, ahol a célzott kifejezések
nagyon nagy kompetenciaval birnak a keres6kben.

Fentieknél kisebb méreti, “néhany oldalas” site-ok esetén szintén erésen meghatarozo
tényezd a backlinkek ardnya és mindsége, de fontos megtanulni a mértéktarto, stratégiak
mentén torténd link épitést, az esztelen spamelés helyett.

Képek optimalizalasa keresokre
Bizonyos oldalak a jellegiiknél fogva tobb képi tartalommal rendelkeznek, mint szoveges
informacioval. Ilyen oldalak esetén kiemelten fontos a képek optimalizalasa a keresdkre.
Ennek egyik megoldasa, ha kulcsszavaink szerepelnek az ,,Alt tag”-ben. Ezt sokan ismerik
talan, mégis a legtobb oldalon elmarad hasznélata.
e aképfijl elnevezése legyen leird, informativ, amely a kép tartalmarodl szol,
e relevans szoveges tartalom dvezze a képet az oldalon,
e amennyiben az oldal struktirdja ezt engedi, a kulcsszavakat emeljiik ki a szOvegben,
e legtdbben bizonyos képfajl tipusokhoz kotddé méretii képekre keresnek a képkeresében
ugy mint, ikon, tapéta (wallpaper). Ilyen méretekre igazitva a képeket tobb talalatra
szamithatunk.

1V.  Keriilendo hibak

A honlap kialakitasa és lizemeltetése soran tigyelni kell a leggyakrabban eléfordulé SEO
hibakra. Ugyanis az optimalizalas eltilzasa, vagy helytelen hasznalata ronthatja is a



keresdkben valo helyezést!

Ilyen példaul a duplikalt tartalom hasznélata, vagy a rossz mindségili, vagy mar nem létezd
oldalakra mutat6 linkek, az oldalunkrdl kimend linkek mindsége, a kulcsszavak eltalzott
hasznalata, az alacsony latogatottsag, stb.

V.  Latogatoi statisztikak elemzése

Oldalunk inditasakor érdemes célokat kitlizni, hogy hany latogatot akarunk elérni és tlizziik is
ki mellé az idépontot! Ezt és a tobbi latogatottsagi adatot érdemes egy kiilon tablazatban
vezetni!

Ehhez elengedhetetlen feltétel, hogy az oldalunk rendelkezzen egy statisztikai kimutatasokat
készité résszel, vagy hasznalhatjuk ingyenesen magat a Google Analytics-et® is. Oldalunkat
csak 0ssze kell kossiik az alkalmazassal és maris kitarul el6ttiink a latogatok statisztikaja.
Megtudhatjuk atlagosan mennyi id6t téltenek az oldalon, milyen tartalmakat néznek a
legstiribben, vagy éppen hanyan nézték meg oldalunkat az elmult honapban/évben!

Sok hasznos informéciohoz juthatunk ez altal, hiszen ennek segitségével akar mérni is tudjuk
az egyes marketingfogasok hatasat. Példaul letesztelhetjiik, hogy egy Facebook-kampany,
vagy egy Uj sajtoanyag kikiildése mennyire ndveli meg az atlagos nézettséget.

VI.  Kozosségi média

A kevés informacional csak egy nagyobb baj van: a tul sok informacio...”
(Gyulai Ivan)

Egyre gyorsabb iitemben szaporodnak a kdzdsségi oldalak, ahol a felhasznaldk nap, mint nap
megosztjak a nagyvilaggal 6romiiket, banatukat, élményeiket. Ha vallaljuk a plusz energiat és
1d6t érdemes belevagni €s kiszemelni a vallalkozasunknak leginkabb megfeleld kozosségi
oldalt. Ha sokat fotozunk és f6leg képeket osztunk meg, akkor lehet a Pinterest nevii oldal a
legmegfeleldbb valasztas, amennyiben valtozé tartalmakat (kép, cikk, link, stb.) hasznalunk,
akkor a Facebook-ra tessziik le voksunkat, videdtartalmak megosztasara pedig egyértelmiien a
Youtube a legalkalmasabb portal. Ezeket parhuzamosan is hasznalhatjuk, de ne feledjiik, hogy
ez elég sok 1ddt is elvehet a munkaidébdl. Ha mar belekezdtiink a kdzosségi médiaba,
elengedhetetlen a folyamatos, aktiv jelenlét. Kommunikaljunk képekkel, videokkal,
cikkekkel, ajanlatokkal, kommunikacionk legyen sokoldall, kreativ és humoros! Célunk,
hogy beszéljenek rolunk, valamint, hogy egy kozosség tagjainak érezzek és jol is érezzék
magukat. Generaljunk parbeszédet, aktivizaljuk a rajongotabor kérdésekkel.

De sose felejtsiik el, hogy a kozosségi oldalak csupan eszkozok arra, hogy a weboldalunkra
tereljiik az érdeklddoket, cselekvésre 6sztondzziik a latogatokat, s nem pedig cél, ami csak
abban csucsosodik ki, hogy sok kovetonk, ,,1ajkolonk™ van a virtualis térben.

A kozosségi média f6 csoportjai €s par meghatarozo szerepldje az alabbi abran tekinthetd
meg:

7 https://www.google.com/analytics - 2014. januar 21.
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Kﬁﬂslzegi Kozossegi

media

sztés

@ flickr

@  powesd

Kozosségi oldalak, pro és kontra:

Sok kritika és dicséret jellemzi ezeket az oldalakat, de egy biztos: Tobben hasznaljak dket,
mint valaha! A trendek is azt igazoljak, ebbe az irdnyba torténnek majd a tovabbi fejlesztések
is. Talan azt érdemes észben tartani, hogy mértékkel és a célokat szem el6tt tartva hasznaljuk
ezen oldalakat, s mindig szenteljlink figyelmet az Gjdonsagoknak. A vildg folyamatosan
valtozik és amig még egy generacionak a hanglemez volt a mindene, addig a kovetkezd mar
kazettara masolta a zenéket. Ez utan jott a CD és a DVD, de valdszinii a kdvetkezo
generaciok mar az internetrdl valo letdltést sem tudjak majd ,,hova tenni”...

Alabb 0sszegylijtottiik a legjellemzdébb erdsségeket (zolddel) és gyengeségeket (lilaval):

= Azonnali visszajelzések « .Soka k::rrntr::rllz'ilaﬂan
« Hallgatosag aktivbevonasa HEELL krmki_‘
« Nincserreidom™
liséghatékony teljes embert igén

- Szegmentalhato (lakohely, * .Semmit i or
kor, nem, erdeklodes, stb.) + .Nem nevel, csak tajékoztat”

. In?enes, delegalabbis
20




Utolso fejezetiink témair6l havonta jelennek meg konyvek, és maga a trend és a szokasok is
gyorsan valtoznak. Ezért a legjobb, ha magunk jarunk utana a dolgoknak ¢s kovetjiik a
valtozast. Személyes tapasztalat alapjan érdemes a www.seotools.hu oldal ingyenes leckéivel
kezdeni, majd ha komolyabban akarunk a témaval foglalkozni akkor az oldalon emlitett
konyvet is érdemes megvasarolni. A www.woorank.com is nagy segitség lehet, itt is 7 napra
ingyenesen tudunk regisztralni €és akar a versenytarsak honlapjaival is 6sszemérhetjiik
magunkat.

Minden kérdést 6rommel fogadunk és a jegyzetben emlitett ttmakban boldogan
segitiink. Sikeres munkat és élvezetes tanulast kivanok!

Hanko Gergely

Turisztikai szakmai tanacsadas: Marketing tanacsadas:
Szalay-Zala Andrea Hank¢ Gergely

FATOSZ fotitkar OKO-Pack Marketing vezetd
fatoszfotitkar(@gmail.com gergely(@okopack.hu

0630 530 16 42 0670249 61 13
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5. Mellékletek:

1. A Falusi és Agroturizmus Orszdgos Szovetsége (FATOSZ) kozleménye a falusi
turizmusrol megjelent 2013-as 0szi cikkekkel kapcsolatban

2013. augusztusadban szamos sajtocikk foglalkozott a falusi turizmus jelenlegi helyzetével a
nyomtatott €s elektronikus médiaban egyarant. A megjelent irdsok donté hanyada a
valdsagosnal negativabb szinben tiinteti fel a falusi turizmus vendégforgalmat és a
széllashelyek mindségét. A FATOSZ allaspontja szerint a realis helyzet a cikkekben
megjelenitett képhez viszonyitva pozitivabb.

A szallashelyek vendégforgalma az elmult években valoban csokkent, azonban a 2010-es
meredek siillyedés oka a falusi turizmus fogalménak valtozéasa a 239/2009.
kormanyrendeletben, melynek értelmében falusi turizmusrol csak 5000 f6 vagy 100 f6/m2
alatti telepiiléseken beszélhetiink. Igy a falusi szallashelyek szama 7000-r81 3900-ra csokkent,
ennek megfelelden a vendégek és vendégéjszakak szdma is hasonld mértékben zuhant. Ezt
kovetden a tendencia lassult, 2011-ben a vendégek szama enyhe ndvekedést mutatott. 2012-
ben 15%-0s csokkenést mérve, 119 312 vendég érkezett a szallashelyekre. Szovetségiink
varakozésai szerint a csokkenés 2013-ban megall.

A szallashelyek szinvonala egyértelmiien emelkedett az elmult években, tobbek kozt az Uj
Magyarorszag Vidékfejlesztési Program és a Dardnyi Ignac Terv altal tamogatott
beruhazasoknak kdszonhetden. Ezen projektek keretében tobb szaz 0j, vagy felgjitott falusi
szallashely nyitotta meg kapuit orszagszerte.

Az 1j széllashelyek megjelenésével, a vendégkor atalakulasaval, és az ) napraforgds Nemzeti
Tanusité Védjegy rendszer bevezetésével szamos olyan szallashely keriilt ki Szovetségilink
tagsagi korébdl, vagy fliggesztette fel teljesen mitkddését, amelyek nem feleltek meg a
valtozo piaci igényeknek. A FATOSZ elkotelezett a napraforgds Nemzeti Tantsito Védjegy
népszerlsitése mellett, melynek célja, hogy a tudatos utazok a mindsitést szem el6tt tartva a
napraforgos szallashelyeket keressék. A bevezetés ota eltelt 2 év alatt tobb mint 400 falusi
szallashely nyerte el a Védjegyet, és tovabbi 800 szallashely rendelkezik korabban kiadott, de
még érvényes napraforgos besorolassal. A mindsités a szallasadok €s a tudatos turistak
korében egyre ismertebb. A vendégkor dsszetétele valtozatos, a hagyomanyos célcsoportnak
tekinthetd gyerekes csaladok mellett, kornyezettudatos turistak, fiatalok és az id6sebb
korosztaly, alkalmazottak és felsdvezetdk egyarant megtalalhatoak, iskolai végzettségtol
fliggetlenil.

Osszegezve a FATOSZ allaspontjat, elmondhat6, hogy azon szillashelyek, melyek
hosszu tava miikodést tiiztek ki célul, és a piac mindségi elvarasainak megfelelnek,
képesek hatékonyan, stabil vendégkorrel iizemelni, valamint valds turisztikai kinalatot
adni a turistak szamara orszagszerte.
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1I.  Vidékjaro tematikus napok 2014.
www.videkjaro.hu

Januar 25 — februar 8: Téli turdk a Nemzeti Parkokban

Aprilis 21: Hasvéti Sajtnapok

Aprilis 26: Tajhédzak Napja

Aprilis 30 - méjus 4: Legendas Vidékjaro napok

Majus 24: Csillagsétak a Nemzeti Parkokban

Junius 14-15: Falusi {z-lel6 Napok és T4j jellegii ételek kostoloja

Junius 8- 9: Plinkdsdi hétvége a Zoldutakon

Julius 3-6: Legendés Vidékjaro napok

Julius 25-27: Kornyezettudatos nap - ,,A természet lagy 61én”

Augusztus 8—10: Gydgyndvény napok

Augusztus 16-17: Pannonhalmi Kolostori Vasar

Szeptember 20-28: Ars Sacra Fesztival (Nyitott Templomok Napja szeptember 20.)
Szeptember 26-27: Pasztorélet-pasztorhagyomanyok — Kézmiives mesterek napja
Oktober 4-11: Geotop Napok

Oktober 24-26: Nemzeti Parkok és Naturpark —-"s;‘j.;““l““*—'-—
izei napok .

November 22-30: Andras havi disznotoros

napok
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I11. A Falusi és Agroturizmus Orszdagos Szovetsége (FATOSZ) szolgaltatdsai a
napraforgos Nemzeti Tanusito Védjeggyel rendelkezo tagok szamdra

A FATOSZ szamos eszkozzel segiti minésitett tagjait abban, hogy minél tobb vendég
érkezzen a portiakra, valamint folyamatosan noveli a falusi turizmus ismertségét
marketing akciokkal, kampanyokkal. Eljen a lehetoségekkel!

HASZNALJA NAPRAFORGOIT!

A napraforgdk amellett, hogy a szallashely mindségét jelolik, kivaldo marketingeszk6zok is
egyben. A tudatos turistak korében egyre ismertebb szimbolum a napraforg6, igy sokak
utazasi dontésében szerepet jatszik, hogy a kivalasztott szallashelynek van-e napraforgos
mindsitése. Ahhoz, hogy az On szallashelye még vonzobb legyen a turistdk korében,
hasznalja napraforgos besoroldsat honlapjan, nyomtatott prospektusaiban, illetve szallashelye
egyéb reklamfeliiletein, valamint a szallashely épiiletére vagy a kapura is jol lathato helyre
tegye a mindsitést jelzo tablat!

FATOSZ - VIDEKI VENDEGVARO KATALOGUS

10.000 példanyban megjelent katalogusunkat az orszag egész teriiletén folyamatosan
terjesztjiik kiallitasokon, Tourinform iroddkon, valamint sajat halézatunkon keresztiil. A
katalégusban kizarolag érvényes napraforgos mindsitéssel rendelkezd szallashelyek jelentek
meg.

WWW.FALUSITURIZMUS.HU WEBOLDAL

A FATOSZ folyamatosan novekvO népszerliséggel bird turisztikai honlapja kifejezetten a
falusi turizmusra alapozva keriilt kifejlesztésre. A honlapon csak érvényes napraforgds
mindsitéssel rendelkezd szallashelyek jelenhetnek meg, melyek mellett rengeteg program ¢és a
magyar vidék teljes turisztikai kinalata szerepel. A falusi, vidéki vendéghazak 10% jutalék
fizetése mellett a honlapon online foglalhatoak, a védjegyes mindsitéssel rendelkezd
szallashelyek pedig megkiilonboztetett figyelemben részesiilnek. Itt a helye az On
szallashelyének is! Ne habozzon, vegye fel a kapcsolatot kozponti irodankkal, és jelentkezzen
honlapunkra!

WWW.VIDEKJARO.HU WEBODAL

A FATOSZ 4ltal koordinalt ,,Vidékjaré Partneri Osszefogéas™ honlapjanak célja, hogy felhivja
a turistak figyelmét a ,,Vidék” értekeire. A www.videkjaro.hu oldalon automatikusan
megjelennek a www.falusiturizmus.hu honlapon jelen levd érvényes napraforgds mindsitéssel
rendelkezd falusi szallashelyek.

ONLINE PROGRAM- ES SZALLASAJANLO TURISZTIKAI HIRLEVEL
Szovetségiink hetente kiildi ki turisztikai hirlevelét tobb ezer turista szamdra. A hirlevélben
programok, aktualitasok mellett szdmos mindsitett széallashely is bemutatasra keriil. Ha
csomagajanlatot, kiilonleges programot kinal vendégei szamara, az On széllashelye is
bemutatasra kertl!

FACEBOOK

A www.facebook.com/falusiturizmus.hu honlapon folyamatosan novekvd rajongotaborral
elérhetd a FATOSZ Facebook oldala! Naponta jelentkeziink hirekkel, érdekességekkel a
falusi turizmus vilagabol, €s szallasajanldval, melyben kizardlag érvényes mindsitéssel
rendelkezd szallashelyeket tesziink kozz¢é, valamint ezek kozelében talalhatod programokat. Ha
szeretné megosztani On is rajongdinkkal ajanlatait, csak irjon Facebook csapatunknak és mi
kozzétessziik!
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WWW.FATOSZ.HU WEBOLDAL

Szovetségiink szakmai honlapjan folyamatosan frissiild hasznos informaciokat talal, melyek
segitséget jelentenek szalladsadoink szamara. A www.fatosz.hu oldalon talalhat6 szallasajanlo
meniipontban is megkiilonboztetjiik a Védjeggyel rendelkezo szallashelyeket!

CSATLAKOZASI LEHETOSEG A ,,VIDEKJARO” TEMATIKUS NAPOKHOZ ES
EGYEB FORGALOMELENKITO AKCIOINKHOZ

A FATOSZ és szakmai partnerei altal elinditott ,,Vidékjar6” tematikus napok évente szamos
alkalommal segitenek népszeriisiteni a vidéki turisztikai célpontokat, koztiikk kiemelten a
falusi szallashelyeket. A tematikus napokhoz érvényes napraforgds mindsitéssel rendelkezo
szallashelyek jelentkezését varjuk A tematikus napokrol bdovebb informacio a
www.videkjaro.hu honlapon talalhatdak.

MEGJELENESI LEHETOSEG KIALLITASOKON, RENDEZVENYEKEN

A FATOSZ minden évben szamos turisztikai rendezvényen vesz részt Onalléan vagy
partnereivel Gsszefogva. Ezeken az eseményeken széllasadoinknak is lehetdséget adunk a
személyes megjelenésre és/vagy prospektusaik, szoéréanyagaik elhelyezésére!

A FATOSZ a kovetkezé rendezvényeken jelent meg sajat, vagy partnerei standjan, ahol
minden esetben az érvényes mindsitéssel rendelkezd szallashelyek kinalatat népszertsitette
katalogusokkal, a szallashelyek szorolapjaival:

Budapesti Nemzetkozi Utazas Kiallitas, FOszezon Kiallitds, Budavari Kenyér- és Pékfesztival,
Mesterségek Unnepe, Miivészetek Volgye, Magyar Vidék Napja, Vidékjaré Tematikus
Napok, Magyarok Vilagtalalkozo6ja, Veszprémi Utazds Kiallitds, Gyori Utazas Kiallitas,
Debreceni Utazés Kiallitas, Szolnoki Utazas Kiallitas, Egri Utazéas Kiallitas, MT Zrt. Eszak-
magyarorszagi RMI. marketing terv bemutatd, Vidék Mustra Termeldi Piac-sorozat, WestEnd
CityCenter termeldi piac, Gyéri Altalanos Vasar, Zold Krajcaros Fesztival — Millenaris, izek
és Borok Kiallitas, Turisztikai Elményvasar

MEGJELENES NYOMTATOTT MEDIABAN

A Veranda Magazinban folyamatosan jelennek meg cikkek a FATOSZ mindsitett tagjainak
szallashelyeirdl, a FATOSZ programjair6l. A magazin 2013. jaliusi szdmahoz az el6fizetdk a
FATOSZ kataldgusat is megkaptak dijmentesen.

Az egyre kozkedveltebb, igényes, szines Helyi Termék Magazin minden szamaban szdmos
cikk szerepel a FATOSZ tagjairdl és az kinalatarol.

Tovabba a FATOSZ folyamatosan tajékoztatja az MTI-t, valamint 0jsagir6i korét a falusi
turizmust érintd Ujdonsagokrol, aktualitasokrol. Ennek koszonhetden gyakran jelennek meg
cikkek tobbek kozt a Szabad Foldben, az Itthon van Otthon Magazinban, a Vildggazdasagban,
Metropolban, né1 magazinokban ¢és egyéb lapokban.

MEGJELENES ONLINE FELULETEKEN

A www.sokszinuvidek.hu honlapon napi rendszerességgel jelennek meg cikkek a FATOSZ
programjairdl, valamint a mindsitett szallashelyek kinalatarol. Emellett szamtalan turisztikai
¢és kozéleti honlap jelentkezik olyan hiranyaggal, melyek kozéppontjaban a falusi turizmus
kinalata szerepel (pl: www.turizmus.com, www.itthon.hu stb.)

TELEVIZIOS, RADIOS INTERJUK
A FATOSZ kinalata folyamatosan helyet kap helyi és orszagos televizios ¢és radios
csatornakon, koztiik a Kossuth Radidban, Echo Tv-ben, ATV-ben, Lanchid Radioban.

FATOSZ SZAKMAI HIRLEVEL

A FATOSZ tagjai havi rendszerességgel kapjak meg online szakmai hirleveliinket, melyben
naprakész informaciokkal szolgdlunk palyazati lehetdségekrdl, hirekrdl, jogszabalyi
valtozasokrol, adozasi kérdésekrdl egyarant. Olvassa el On is, és legyen képben!



http://www.fatosz.hu/
http://www.fatosz.hu/
http://www.videkjaro.hu/

KEDVEZMENYES DIJSZABAS TAGJAINK SZAMARA AZ ARTISJUSNAL
A FATOSZ Tagjai kedvezményes dijszabasban részesiilnek az Artisjus Szerzéi Jogvédo Iroda
felé fizetendd jogdijak tekintetében.

- A BUDAPESTI KOZPONTI IRODA TOVABBI SZOLGALTATASAI
- Jogi, ad6zasi tandcsadas szallasadok részére

- Szorolapok, plakatok elhelyezése informacios irodankban

- Marketing tanacsadas

Bizunk benne, hogy Védjegyet elnyert szallasadoként élni fog az altalunk Kkinalt
lehetdséggel, és ennek kovetkeztében még tobb vendég érkezik Onhoz is!

Elérhetéségeink:

1077 Budapest, Kiraly u. 93.

06-1/268-05-92, 06-1/352-98-04

Altalanos informacio: agroturizmus@t-online.hu

Foglalasi rendszerrel kapcsolatos kérdések: info@falusiturizmus.hu
Védjeggyel kapcsolatos kérdések: fatoszirodavezeto@gmail.com
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1V.  Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF) magyardzata pontokba foglalva az Online

Foglalasba becsatlakozottak tdajékoztatdasdul

Honlap cime: www.falusiturizmus.hu
A honlap szolgaltatoja: Holalszunk Kft.

Szolgaltatasok kore:
1, Alapszolgaltatasok
2, Tobbletszolgaltatasok

1, Alapszolgaltatasok kore a www.falusiturizmus.hu:

(@]

O O O O 0O O O 0 O

o

Vendéghaz neve,

Megye megnevezése

Telepiilés megnevezése

Ro6vid bemutatkozo szoveg feltiintetése

Hosszabb leiras a vendéghdzrodl és szolgaltatasairol

Szolgaltatasok megjeldlése (pl. tanyagazdasag, teke, kosarlabda, allatok a haz koriil)
1 db fénykép a vendéghazrél (Hamarosan a hazrol is tobb fotdt lehet majd felrakni)
Vendéghazként 5-6 fotd egyenként a szobakrol

Arfeltiintetés szobanként/apartmanként/

Szallashely fenti adatainak a megjelenitése a www.falusiturizmus.eu oldalon
Ajanlatkérések tovabbitasa anonim e-mail cimen

Az alapszolgaltatasok feltlintetése: 2011 évben INGYENES

Alapszolgaltatas keretében nem jelenithet6 meg a honlapon:

(0]

©)
@)
©)

a széllashely utca, hdzszama cime

szallasado neve

széllashely telefonszama

szallashely honlap elérhetdségének megjeldlése

Ennek oka: ezen adatok feltlintetése altal a szallasadonak nincs sziiksége az online
rendszerre, mert a vendég kozvetlentil fel tudja venni vele a kapcsolatot, AZONBAN
a szallasadd és a szallashely adatai a tényleges foglaldst kovetden a foglalast
végz6 vendég szamara azonnal Kkiadasra Keriil az esetleges kérdések, tovabbi
egyeztetésre varo részletek miatt.

2, Tobbletszolgaltatasok kore:

@)
@)
@)

honlap kiemelt helyén (f6oldalon) valdé megjelenés,
nagyobb méretben valdé megjelenés,
valamilyen idegen nyelven torténd megjelenés a honlapon

A tobbletszolgaltatasok kére NEM INGYENES, azok dijat egy kiilon dijtablazat tartalmazza.

Egyéb adatfeltiintetés/megjeldléssel kapcsolatos tudnivalok:

©)

(@]

Amennyiben egy vendég konkrét ajanlatot kér a szallasadotol, ugy magaban az
ajanlatkérésben sem tiintetheti fel adatait a szalldsad6, mindaddig, amig a tényleges
foglalds meg nem torténik.

Amennyiben a szalldsad6 a rendszert megkeriilve 1ép kapcsolatba a vendéggel, gy az
adott szallasado szerzOdésszegést kovet el, minek kdvetkeztében a honlap
szolgaltatdja torli 6t a rendszerbdl.


http://www.falusiturizmus.hu/
http://www.falusiturizmus.eu/

Vendégvélemények:

o A honlapon minden egyes vendéghaznal kialakitasra keriil egy pontozasi értékelés 5
szempont alapjan: vendéghaz tisztasaga, a szolgaltatasok gazdagsaga, a szallasado
vendégszeretete, vendéghdz megkdzelithetdsége

o A vendégek maguk dontik el, hogy szeretnék-e pontozni a vendéghézat vagy sem.

Vendégek altali szoveges értékelés kozzétételére is van lehetdség.

o Amennyiben a szoveges értékelés durva, obszcén, tragar kifejezéseket tartalmaz, gy
ezek az értékelések automatikusan torlésre keriilnek, meg sem jelennek a honlapon

o Az egyéb, esetlegesen negativ szinezetli vélemények tekintetében a szallasado sajat
maga dont a kdzzétételrél. Amennyiben gy itéli meg a szallasado, akkor azt torolheti
is a meniijébol.

(@]

Foglal4s modja:

1, Visszaigazoléasos /lekéréses foglalas

2, Valos idejli foglalas= azonnali foglalas (On-line)
3, Telefonon keresztiil, sms-ben torténd foglalas

A kétféle foglalas koziil maga a szallasad6 donti el, hogy 6 melyiket szeretné valasztani.

1, Visszaigazoldsos foglalas: }
A beérkezett foglaldst kovetden a szallasadonak 1 napja van arra, hogy O visszaigazolast
kiildjon a vendégnek, hogy elfogadta a foglalasat. Ezt a szallasadonak magéanak kell kezelnie.

2, Valos idejii foglalas:
Amint a vendég rakattint a honlapon a szallasado foglalasi naptérra, Igy azonnal megtorténik
a foglalas, nem kell a szalldsadonak visszaigazolast kiildenie. Ennél a lehetdségnél a rendszer
automatikusan fogadja és kezeli a foglalasi. Itt nagyon kell arra figyelnie, hogy a foglalasi
naptar naprakész legyen.

3, A telefonon keresztiili foglalas még nem miikddik, de remélhetdleg par honapon
beliil ez is megvalosul. Itt azokra gondoltunk,akik nem rendelkeznek internet hozzaféréssel,
de szeretnénk, ha 6k is bekapcsolddnanak. Az ¢ esetiikben a honlapon lefoglalja a vendég a
szallashelyet, de errdl nem e-mail-ben, hanem sms-ben kap értesitést a szallasado.

Foglalas lemondasa.

o Amennyiben a vendég még a tervezett elfoglalas eldtt lemondja a foglalast, ugy a
szallasadonak 1 napon beliil térolnie kell a rendszerbdl kiilonben a szallasadonak
ezutan is jutalékot kell fizetnie. Ez esetben a rendszer latja ezt, nyomon tudja kdvetni
¢és nem keletkeztet jutalékfizetést beldle.

Kettds foglalas

o Amennyiben a szalldsado hibajabol kettds foglalas torténik, azaz a szallasadé6 mar
masnak kiadta azt a szobat, amit id6kozben on-line mdédon lefoglaltak és ez csak a
vendég megérkezésekor deriil ki, ugy a szallasado kotelezettsége a vendég szamdra
legalabb olyan mindségii masik szobdt biztositania. Amennyiben a szallasadonal mar
telthaz van, ugy azt mas vendéghaznal vagy vendéglatohelyen kell poétolnia.
Amennyiben a masik ,,helyettes” vendégszoba arai magasabbak, mint amennyibe nala
keriilt volna, Gigy az arkiilonbozetet a szallasadonak kell viselnie.



o Ezért nagyon fontos, hogy a szélldsadonak a honlapon 1évé foglalasi naptaranak
naprakésznek kell lennie, meg kell egyeznie a mas mddon vezetett (pl: kockés fiizet)
foglalasokkal.

Arak:
o A www.falusiturizmus.eu oldalon megjelentetett szoba és vendéghaz araknak meg kell
egyezniiik a szallasado sajat honlapjan vagy mas honlapokon megjelentetett arral.
Annal alacsonyabb vagy dragabb nem lehet.
o Amennyiben valaki akcids aron kinalja a vendéghazat sajat honlapjan, ugy azt at kell
vezetnie a www.falusiturizmus.eu oldalon is.

Jutalékfizetés:

o Minden foglalés utan a foglalasi arbol 10 vagy 8 % jutalék illeti meg a honlap
szolgéltatdjat, amirdl 6 szamlat allit ki a szallasadonak.

o Amennyiben a szdmla 6sszege nem éri el havonta az 5000 Ft-ot, ugy a szamlazas
évente 2 alkalommal torténik.

o A foglalasok utani jutalék mértékét évente egy dijtablazatba foglalja a szolgaltatd és
arr6l minden évben e-mail-en t4jékoztatja a szallasadot.

o Amennyiben a szallasad6 tobbszori felszolitas ellenére sem rendezi jutalékfizetési
kotelezettségét, ugy a szolgaltatd a honlapon felfliggeszti a szallashely megjelenését.

Szerzédés modositas:

o Minden szallasadonak jelen Altalanos Szerz6dést el kell fogadnia. A szerzédést egyik
fél sem irja al4, hanem az e-mailben megkapott szerz6dés egy adott pontjanal,
rakattintva elfogadottnak kell tekintetni azt.

o Aki a szerzddést nem fogadja el, annak irasban kell nyilatkoznia errdl.

o A szerz6dés modositasarol, annak barmely pontjaban torténd valtozasarol a szolgaltato
minden esetben e-mailen és a www.falusiturizmus.eu honlapon kdzz¢ tett mdédon
értesiti a szallasadot.

Promécio:

o Amennyiben a szolgaltatd az adott falusi szallashely hirdetését mas honlapon is
szeretné kozz¢ tenni, Ugy arrdl elzetesen értesiti a szallashelyet. A szallashely
megkeresése nélkiil nem kiildi tovabb az adatait.

o A szolgaltato rendszeres jelleggel e-mailben tajékoztatja a szallasadot mindenféle
marketing és promocios lehetdségrdl, akciorol, mindaddig, amig azt a szallasado le
nem tiltja.

Szalay-Zala Andrea
FATOSZ Titkara

Elérhetéségeink:

1077 Budapest, Kiraly u. 93.

06-1/268-05-92, 06-1/352-98-04

Altalanos informacio: agroturizmus@t-online.hu

Foglalasi rendszerrel kapcsolatos kérdések: info@falusiturizmus.hu
Védjeggyel kapcsolatos kérdések: fatoszirodavezeto@gmail.com
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V.  Online foglaldsi rendszer ismertetije

Udvéziiljiik Ont a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szdvetsége online foglalasi rendszerének
tagjaként. Biztos lehet benne, hogy az oldal hasznalata soran minden segitséget megadunk
Onnek, de kérjiik, hogy az elsé 1épésekhez mindenképpen olvassa el ezt a tajékoztatot.
Ahhoz, hogy az On szallashelyét minél tobb turista megtalalja és kelld informacio alljon
rendelkezésre az adatlapjan, nagyon fontos, hogy a http://www.falusiturizmus.hu/partner.php
feliileten minden pontot figyelmesen t6ltson ki. Ehhez kisérje figyelemmel az alabbi pontokat.

ADATLAPJA KITOLTESE UTAN KERJUK, IRJON EGY E-MAILT
UGYFELSZOLGALATUNKNAK, MELYBEN JELZI, HOGY ADATAIT
FELTOLTOTTE. EZT KOVETOEN AKTIVALJUK ADATLAPJAT.

falusiturizmus01(kukac)gmail.com

1. SZALLASOK meniipont

Amennyiben el6szor jar a honlapon, és most szeretné 1étrehozni a széllashelyének adatlapjat,
kérjik, kattintson a bal felsd sarokban taldlhatd Szallasok meniipontra, ezt kovetden pedig az
Uj gombra. Ha mar meglévd szallashelyének adatait szeretné modositani, kattintson
Szallashelyének nevére.

Alap adatok

Eldszor adja meg Szallashelyének nevét, majd pedig cimét. A telepiilést a jobb oldali, lefelé
mutatd nyil megnyomasaval eldgordiild listabol tudja kivalasztani. Ezt kovetden kérjiik, adja
A kovetkezd pontban vélassza ki az On 4ltal elfogadott fizetési moédokat. Kattintson az egér
bal gombjaval az adott fizetési modra, majd a jobb oldalra mutat6 nyilra. A jobb oldalon
megjelend fizetési modokat fogadja el On, és ezek lathatok az adatlapjan is. Amennyiben mar
egy korabban kivalasztott fizetési modot tordlne, kattintson az egér bal gombjaval a torolni
kivant fizetéeszkdzre, majd a balra mutato nyilra.

Kérjiik, adja meg szallashelyének alapteriiletét, illetve a kozos hasznalat helyiségek
alapteriiletét, négyzetméterben. Ezt kdvetden adja meg, hogy vendégeitdl hany szazalék
eldleget kér. Az eldleg megadasa utan jelolje meg, hogy szallashelye online, tehat azonnal
foglalhato, vagy visszaigazoldsos rendszerben miikodik. Ha az ,,Igen” gombot valasztja,
Onnek naprakészen kell vezetnie online naptarat, ugyanis ebben az esetben szallashelye kiilon
visszaigazolas nélkiil foglalhatéva valik, ha a naptarban szabad hely talalhat6. Ha a foglalasi
kérelmeket On szeretné visszaigazolni, kérjiik, valassza a ,,Nem” gombot.

Ezt kdvetden adja meg szallashelye honlapjanak cimét.

Utolsoként jeldlje meg, hogy On, ill. csaladja a szallashelyen lakik-e vagy sem.

Leiras

A Leiras pontban lehetdség nyilik szallashelyének szoveges bemutatasara. Kérjiik,
torekedjen ra, hogy minél tobb pontot toltson ki annak érdekében, hogy a turistak teljes
képet kapjanak a szallashelyrol!


http://www.falusiturizmus.hu/partner.php

A ,.Bevezetében” altalanos informaciot adjon, figyelemfelkelté megfogalmazasban
szallasardl, ugyanis ez a bevezet6 szoveg akkor jelenik meg, amikor a vendég egy keresést
inditott, és az On szallasa megfelelt a keresés feltételeinek.

A Szallashely leirasanal irjon az épiiletrdl, lakrészekrol, szobakrol, ezutan pedig az udvarrol,
kertrdl és a szallashelyére jellemz0 kiilonleges szolgaltatasokrol.

A Szallashely elhelyezkedésénél leginkabb hazanak foldrajzi fekvésére gondolunk, kérjiik,
adja meg, hogy mely régioban, vagy nevezetes teriileten fekszik a haz. Emellett sorolja fel
szallashelyének 20-30 km-es korzetében talalhatd nevezetességeket, és kikapcsolodasi
lehetdségeket.

Kiegészito informaciok:

Kérjiik, azokat a jellemzoket, melyek illenek az On szallasara, jeldlje meg az egér bal
gombjaval, majd kattintson a jobbra mutato nyilra. A jobb oldalra helyezett elemek jelennek
meg az On szalldsdnak adatlapjan. Amennyiben tordlni szeretne a mar kivalasztott
jellemzokbdl, kijeldlés utan a balra mutato nyilra kattintson.

Legkozelebbi varosoknal a 20, 30 km-es korzetben talalhato varosokat, vagy jelentdsebb
telepiiléseket kérjiik felsorolni, melyek valamilyen szempontbo6l fontosak lehetnek a vendégek
szamara. Utolso pontban, méterben kifejezve kérjiik megadni, hogy az adott intézmények
milyen tdvolsagra vannak az Onok széllashelyétél.

Feltételek

A Feltételek meniipontban lehetdség nyilik szallasadoink szdmara a szallas elfoglalasanak
részleteit leirni, kiemelt hangsulyt fektetve az érkezési iddre, tehat, hogy leghamarabb hany
orakor foglalhatjdk el a szallast a vendégek. Emellett természetesen mas informéciot is
elhelyezhet ebben a pontban.

A kovetkezd két pontban arrol kériink tajékoztatast, hogy a szallashely ara mit tartalmaz, ill.
mit nem. Pl. megadhatja, hogy az ar tartalmaz toriilk6z6t, vagy valamilyen kiilonleges
szolgaltatast, vagy jelezheti, hogy a feltlintetett &r nem tartalmazza az idegenforgalmi adot.
Utols6 pontban kérjiik, irja le milyen feltételek mellett, és mennyi idével az érkezési 1d6 elott
mondhatja le a vendég a foglaldsat. Ezek a pontok kiilondsen fontosak a késdbbi félreértések
elkertilése érdekében.

Fényképek

Kép feltoltéséhez kattintson a ,,Kép kivalasztasa” gombra. Ezutan a sajat szamitdgépén tarolt
képek koziil valogathat. Itt egy fénykép elhelyezésére van lehetdség. Tovabbi képeket a
,Lakrészek” pontban tolthet fel. Kérjiik, tigyeljen a fényképek mindségére, vilagos, szép
fenyképeket toltsenek fel, mert ez lesz részben a szallashely cégére!

Szolgaltatasok

A Szolgaltatisok pontban rengeteg olyan szolgaltatas talalhato, melyek az On szallashelyét
még vonzobba tehetik a vendégek szdmara.

A szolgaltatasok elsd csoportjaban a szallashely altal nyujtott szolgéltatasokat lehet megadni,
a masodikban pedig a szallas kornyezetében igénybe vehetd szolgaltatasokat. Példaul ha
Onnek sajat kerekpar-kolesonzdje van, azt a sajat szolgaltatasoknal kell bejeldlni, ha azonban
ez a szolgaltatas az On szomszédjaban érhetd el, azt a szallas kdrnyezetében igénybe vehetd
szolgaltatdsoknal jelolje.

Kérjiik, azokat a szolgaltatasokat, melyek jellemzdek az On széllasara, jeldlje meg az egér bal
gombjaval, majd kattintson a jobbra mutaté nyilra. A jobb oldalra helyezett szolgaltatasok
jelennek meg az On szallasanak adatlapjan. Amennyiben tordlni szeretne szolgéltatast a
kinalatbol, kijeldlés utan a balra mutat6 nyilra kattintson.



Minden csoportbol kell valasztani legalabb egy értéket, ¢s amennyiben ezt nem teszi meg,
akkor hibatizenetet fog kapni. Ha az adott csoport egyetlen valasztasi lehetdsége sem érvényes
az On szallasara, akkor valassza a "ne jelenjen meg ez a csoport" lehetdséget, ebben az esetbe
az adott csoport nem fog megjelenni a honlapon.

Az oldal kitoltése utan kérjiik, kattintson az adatok mentése érdekében a ,,Rendben” gombra.
Ezt kdvetden haladjon tovabb a bal oldali meniiben talalhat6 ,,Szezonok™ pontra.

2. SZEZONOK meniipont

A Szezonok meniipontban el3szor kattintson az ,,Uj” gombra. Nagyon fontos, hogy
mindenképpen adjon meg legalabb egy szezont, ellenkezd esetben széllashelye nem jelenik
meg a honlapon.

A ,Név’-hez irja be a létrehozni kivant szezon nevét. Ha az On szallashelye egész évben,
azonos aron varja a vendégeket, akkor a szezonnak adja példaul az ,,egész évben” nevet. Ha
azonban tobb szezont szeretne 1étrehozni, akkor adja a nyari, illetve a téli szezon elnevezést.
Gyakorlatilag szamtalan szezont hozhat 1étre, de javasoljuk, hogy a rendszer konnyebb
kezelhetdsége érdekében csak néhanyat adjon meg.

A datumtol datumig mezokben kérjik, szamokkal adja meg az adott szezon kezdetét és végét.
Ha a szezon kezdete januér 1, a vége pedig december 31, akkor 0101 legyen a kezd6 datum, a
datumig mezdbe pedig 1231-et irjon. Tehat a négyjegyli szamokban az elsé két szamjegy a
hoénapot, a masodik két szdmjegy pedig a napot jeldli. Miutan hidnytalanul kitoltotte a
»Szezonokat”, 1épjen a ,,.Lakrészek™ pontra a bal oldali fdomentiben.

3. LAKRESZEK meniipont

A ,,Lakrészek meniipontban eldszor kattintson az ,,Uj ” gombra.

Kérjiik, annyi lakrészt adjon meg, ahany lakoegységet, tehat példaul szobat, hazat egyenként
kiad. Ha On a hazat csak egyben adja ki, akkor egy lakrészt hozzon létre, ha azonban 2
apartmanja vagy 2 szobdja van, amit egyenként kiad, akkor 2 lakrészt hozzon 1étre. Maximum
8 lakrész alakithat6 ki a rendszerben.

Az 4gy”, illetve a ,,potagy” pontban kérjiik, adja meg, hogy az adott lakrész hany féréhellyel
rendelkezik.

Végiil, a ,,szallas” pontban a legordiild meniibdl valassza ki sajat szallashelyét, majd
kattintson a lap aljan talalhat6 ,,Rendben” gombra!

A lakrész képeinek feltoltéséhez kattintson ismét a bal oldali menti ,,Lakrészek™ rovataba, és
vélassza ki azt a lakrészt, melynek fényképeit feltolti.

Kép feltoltéséhez kattintson a ,,Kép kivalasztdsa” gombra. Ezutan a sajat szamitogépén tarolt
keépek koziil valogathat. A fénykép feltdltése utan kattintson a keret aljan talalhato ,,Rendben”
gombra. Ezutan kattintson az ARAK meniipontra.

4. ARAK meniipont

Az arak megadasahoz az ,,Arak” meniiponton beliil kattintson sajat szallisanak nevére.

A tobbi meniiponthoz hasonl6éan fontos kitolteni az arak rovatot is, ugyanis ha liresen marad,
szallashelye nem jelenik meg a honlapon.

Az érakat szezononként illetve lakrészenként tudja kitolteni, tehat ezeket mar korabban 1étre
kellett hozni.

Kérjiik, lakrészenként adja meg az drakat, majd valasszon, hogy az ar hany éjszakara, illetve,
hogy 1 személyre vagy 1 szobara vonatkozik. Az drakndl csak szdmjegyeket irjon a mezdkbe.
A rendszer alapértelmezett pénzneme a forint.

Az arak megadasa utan kattintson a Rendben gombra.




5. FOGLALASOK KEZELESE, WEBNAPTAR

A bal oldali ,,Foglaltsag” menii pontjait alapvetden a beérkezo foglalasok kezelésére és ezek
webnaptarban torténd nyilvantartasara kell hasznalni.

A rendszeren keresztiil érkezo foglalasokrol, illetve foglalasi kérelmekrél minden esetben e-
mail {izenetet kiild rendszeriink. Ha On az alap adatok megadasanél az ,,Online” ,,Igen” pontot
vélasztotta, akkor Onnek nem kell visszaigazolni a foglalast. Ez esetben a foglalas megjelenik
a ,,Foglalasok” és a Foglaltsig” pontban, igy a naptarban is. Ha azonban On az alap adatok
,Online” rovataban a ,,Nem” lehetdségre kattintott, akkor a beérkezd foglalasi kérelmeket
minden esetben vissza kell igazolnia. Ezt a ,,Foglaltsag” pontban teheti meg, ha kivalasztja azt
a lakrészt, melybe a foglalasi szandék érkezett.

Uj foglalas létrehozasa

Arra, hogy foglalasi naptarjaban a mashonnan érkezett foglalasokat is vezetni tudja, a
,JFoglaltsag” meniipontban van lehetéség. Az ,,Uj foglalas” pontban tudja bevezetni
foglalasait. A mezdk kitdltése utan kattintson a ,,Felvitel” gombra. Ennek legfébb elonye,
hogy a naptar folyamatos vezetése esetén csak olyan napokra, idészakokra tudnak Onnél
foglalni a vendégek, melyek még szabadok a naptarban.

Foglalasok adatainak megtekintése, foglalasok torlése

A ,,Foglaltsag” pont naptarjdban pirossal jeldljiik azokat a napokat, melyekre foglalasa van.
Ezekre a napokra kattintva tudja megtekinteni a foglalasok adatait és megjegyzést irni a
foglalasokhoz. Szintén itt tudja tordlni foglalasait, azonban ezt meg kell indokolnia.

A megjegyzes, illetve a torlés megerdsitéséhez minden esetben az ,,Elkiild” gombra kell
kattintani.

Barmilyen, a regisztracioval vagy a rendszerrel kapcsolatos kérdésére Ugyfélszolgalati
Irodank ad valaszt.

Elérhetoségeink:

1077 Budapest, Kiraly u. 93.

06-1/268-05-92, 06-1/352-98-04

Altalanos informacio: agroturizmus@t-online.hu

Foglalasi rendszerrel kapcsolatos kérdések: info@falusiturizmus.hu
Védjeggyel kapcsolatos kérdések: fatoszirodavezeto@gmail.com
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VI.  Programcsomag ,,jo gyakorlat”
A. KACAR TANYA Szokolya - www.kacartanya.hu

A Kacéar Tanyan hagyomanyos paraszti gazdalkodas és népi mesterségek bemutatasa, kdrnyezeti
nevelés folyik.

Programok csoportoknak:

[ Famtivesség (fafaragés, esztergalds, vonoszek),

[ Csuhézas,

[ Szovés, fonas rokkan,

[ Kenyérsiités (10 kg),

I Kovacsolas,

[ Kofaragas,

I Nemezelés,

[ Vessz6 munkak,

[ Fazekassag,

[ Népi jatékok (pl. golyalab, ijazas, lappantyl1),

[ Népi épitészet (valyog és zsupkészités),

I Allatgondozas, novénytermesztés (szezonalisan szantas 16val, aratas, cséplés stb.)
0 Magyar cs6szkunyhdépités,

0 A Borzsony élovildganak ismertetése (tandsvény),
[ Csillagaszat, éjszakai vadmegfigyelés,

0 Népi konyhamtivészet — tanitas.

Belép6 a Kacar tanyara: felnétt 700,- Ft, iskolas gyerek 500,- Ft, 6vodas gyerek 400,- Ft. A belépdt
minden kedves latogatonknak be kell fizetnie. Ezen feliil araink a kovetkezOképpen alakulnak:

A kézmiives és egyéb foglalkozasok ara: programonként és csoportonként 14.000,- Ft, id6tartama: 2-3
ora. A kenyérsiités 16.000,- Ft egy csoportnak. Lehetdség van lovas-kocsizasra, szamaras-kocsizasra
(5000,- Ft/ora) és szamaragolasra (vezetve; 2.500,- Ft/ora). A népi konyha oktatasa 14.000,- Ft +
anyagkoltség. Alvasi lehetdség (a Kacar tanya teriiletén) szénapajtaban, pasztorkunyhdban, satorozasi
lehetéség (700,- Ft/gyerek; 1000,- Ft/felnott éjszakanként; halozsakot hozni kell!)

Bogracsban 6z¢si és szalonnasiitési lehetdség, tabortliz, népi jatékok. Csoportoknak étel kiszallitas
megoldhat6!

Balesetbiztositast minden latogatd egyénileg intézi. (Az esetleges balesetek miatt a programokon
mindenki csak sajat felelosségére vehet részt.)

Nyitva tartas: hétkoznap csoportoknak foglalkozasok rendelhetdk egész évben elézetes bejelentkezés
alapjan. Foglalkozasok idépontjai: de. 10.00 - 12.30, vagy du. 14.00 - 16.30 ig. A programok
megrendelésekor az ar 30 %-at kérjiik eldlegként postai titon befizetni.

A hétvégeken elsdsorban a csaladokat, kiranduldkat varjuk.

Szombaton alland6 program a kenyérsiités, és valamelyik mesterség kiprobéalasa. Az egyes
mesterségek kiprobalasa, ill. a kenyérdagasztas (kenyérsiitésben vald részvétel) személyenként 500 Ft-
ba kertil. A kenyérsiités mesterségének kiprobalasaban a kostold is benne foglaltatik.

Falusi vendégasztal: zsiros kenyér, lekvaros kenyér és hasonlo finomsagok a friss kenyérbol a
helyszinen rendelhet6k. Bogracsozas is lehetséges, de kérjiik idejében eldre jelezni.

Szallas szervezésében segitséget adunk. Honlap: www.kacartanya.hu
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B. Gomorszolosi Programcsomag

Tisztelt Jovobeli Partneriink!

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kornyezetvédelmi és Teriiletfejlesztési Nonprofit Kft. egy
szellemi-fizikai kalandtaréra invitalja Onoket Gomorszoél6sre nagy-nagy vendégszeretettel.
Programjaink célja, hogy szolgalja allampolgaraink fenntarthatosaggal kapcsolatos ismereteinek és
szemléletének fejlodését, ill. hozzajaruljon a fenntarthat6 tdrsadalomhoz vezet6 ut gyakorlati
1épéseinek kimunkalasahoz. Ennek a két célnak a megvalodsitasaért hoztuk létre gomorszoldsi
mintaprogramunkat 1993-ban.

Csapatepitési programjaikhoz vagy képzéseikhez ajanlunk kdzel 20 év alatt szerzett ismereteinkre
alapozva programelemeket, amelyekbdl érdeklddésiik, idejiik fiiggvényében valaszthatnak.
Megismerhetik, hogyan lehet megélni akdr még e tarsadalmilag és gazdasagilag siillyedd vilagban is,
anélkiil, hogy a természeti kdrnyezetet karositanank, a fenntarthatésagot tamogaté ijszerii
megoldédsokat a hazban és haz kortil, a gdmori taj szépségét, a helyi izeket, a fennmaradt helyi
szokasokat, illetve izelit6t kaphatnak a gdmorszol6si fenntarthatosagi iskola nézeteibol.

Programelemek - szellemi ajanlat:

1. Egy nap bevezetés a fenntarthato fejlodés vilagaba
ElGadas, beszélgetés a fenntarthatd fejlodés sokat vitatott fogalmarol; a fejlédésrol, novekedésrol és
az evollciorol; a fenntarthatosag filozofiai alapjairodl; a rendszerszemléletrdl.

2. Feél nap a fenntarthatatlan vilag jelenségeirdl

Eldadasok, beszélgetések a fenntarthatatlan vilag jelenségeirdl, klimavaltozasrol, talnépesedésrol,
tulfogyasztasrol, szocialis igazsagtalansagrol, 6koldgiai labnyomrol, a csdkkend er6forrasokrol, és
Magyarorszag fenntarthatosagi helyzetérol.

3. Fél nap a fenntarthatatlan vilag okairol

El6adasok, beszélgetések a fenntarthatosag értékeirdl, az erkolcs szerepérol, a tudasrol, szemléletrol, a
politikarol, a megkdzelitésekrdl, a fennalld intézményekrdl és mindezek kapcsolatarol a
fenntarthatatlan tarsadalomhoz.

4. Fél nap a jovorol
El6adasok, beszélgetések a jovo lehetséges forgatokonyveirdl, az esélyekrdl, a valtozasok
elkertilhetetlenségérol és annak eszkozeirdl.

5. Fél nap a gomorszoldosi programrol

A gomorszoldsi program ismertetése, az elvek, a gyakorlati megvaldsitas nehézségei, buktatoi, a
program tanulsagai, valamint a programhoz tartozo 1étesitmények megtekintése, mint pl., megajuld
energia a gyakorlatban (napkollektor, napelem, faelgazosit6 kazan, esévizgytijto, sziirkeviz-tisztitas,
szélkerék, stb.).

A teljes program harom ¢és fél napot vesz igénybe. Az eldadasokat, beszélgetéseket Gyulai Ivan, az
Okologiai Intézet igazgatoja tartja. Minden napba beiktatunk kisebb, a témahoz tartozo
kirandulasokat a falu kdrnyezetében, illetve tanulsagos jatékokat jatszhatnak kdzosen, vagy
batorsagproban vehetnek részt.

Programelemek gyakorlati ismeretszerzésre:
Az egyes programok iddszakiak, fliggnek az évszaktol, néha az iddjarastol is. Altalaban fél-egy napot
vesznek igénybe. A valtozo lehetéségek miatt a programokat elére kell kérni, egyeztetni.



1. Az aszalas tudomanya: napkollektoros aszal6 készitésének modja; aszalhatd gyiimolesok,
z0ldségek, gombak; az aszalas gyakorlata; tedk a természet herbariumabol

2.  GoOmori izek: ismerkedés a kemencével; kemencés ételek elkészitése; kenyérlangos
dagasztasa és siitése.

3. A fatiizelése: milyen fat és milyen allapotban tiizeljiink el, és milyen berendezésben a
maximalis hatékonysag érdekében?

4. Sajtkészités: a sajt az allat takarmanyozasatol, a fejésen keresztiil a készitésig.

5. A gyiimdlcsészet mesterfogasai: faiiltetés, metszés, védekezés a kartevok ellen,
gylimolcsfajtak.

6. A gyiimolcsfeldolgozas hagyomanyai: aszalas, befozés, kandirozas, lekvarfézés.

7. A biokert, biodinamikus gazdalkodas és permakultura gyakorlati ismeretei.

8. A komposztalas mesterfogasai: komposztkas készitése, szaraz toalettek, komposztalas és a
komposzt felhasznalasa.

9. Gyapjufeldolgozas: a nyirt gyapju mosasa, kartolasa, fonasa, gyapjtfestés

10. Nemezelés, nemez- és/vagy rongyszonyeg készitése.

11. A fenntarthatosagnak megfeleld haztartasvitel: mit hasznaljunk a haztartasunkban, mit
vegyiink, készitsiink magunk, mit tegylink a hulladékainkkal?

Felkinaljuk a hagyomanyos kézmiives ismeretek megszerzésének, gyakorlasanak lehetdségét, vagy
éppen a szerves gazdalkodas szezonalisan éppen aktudlis munkdiban val6 részvételt is:
gylimolcskertészkedés; gylimolcsfeldolgozas; biogazdalkodas; komposztalas; élelmiszer-feldolgozas;
kecsketartas; gyapjufeldolgozas, stb.

Ismeretszerzé kirandulasok a kérnyéken
Fél, vagy egy napos kirandulasokat kinalunk szakvezetéssel, amelyek soran kultirtorténeti és
természettudomanyos ismereteket lehet szerezni, vagy gyakorlati, hasznosithatd ismertekre szert tenni.
¢  Gombaismereti tura
e Botanikai tura a kiilterjes gyiimolcsosbe
Kirandulas a keleméri-Mohosokhoz
Kultirtorténeti séta a faluban
Kirandulas az Aggteleki Nemzeti Parkba, a térségi telepiilések kulturtorténeti értékeinek
latogatasa

Kincskereso (térkép és leiras) alapjan 6nalldan bejarhato utvonalak: Gomorsz6los meséje, Vackor tira,
Okolabon Gomorben.

HParaszt-Wellness” programok

Sokszor szeretnénk kipihenni idegi faradtsagainkat, megszabadulni napi gondjainktdl, egyiitt lenni
masokkal, 11j ismeretségeket kotni, jol elfaradni a fizikai munkaban, vagy éppen masok segitésének
boldog érzését magunkénak tudni. Erre ad lehetdséget a ,,paraszt wellness“. Amennyiben barati
tarsasagok, munkahelyi k6zosségek szeretnék ezt megprobalni, egyeztetett iddpontban szivesen latjuk
Oket.

Mit kinal egy ,,paraszt wellness*“?

A latogatok megismerhetik a gdmorsz616si programot, a fenntarthato fejlodés 1ényegét, a falut és
kornyékét, a gdmori izeket, €s szervezett modon részt vehetnek a programhoz tartozé mindennapi
tevékenységekben, mint munkalkodas a biokertben, az allatok gondozasa, a kiilterjes gytimolcsos
apolasa, a betakaritasi, feldolgozasi munkak, a latogaté kozpont fenntartasi munkai.

Elhelyezés, araink:

Latogatoinkat harom, illetve négy agyas szobakban tudjuk elszallasolni, és tobbnyire helyi
alapanyagbol, helyben késziilt hazi ételekkel ellatni. Minderre sajat gazdasdgunk és konyhank,
szallasépiileteink és fogadd kozpontunk nyujt lehetéséget. Epiileteink kialakitasa és mitkodtetése
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lehet6séget kinal arra, hogy latogatoink tartozkodasi idejiik alatt kdzvetlen ismereteket szerezzenek a
kornyezetbarat, energiatakarékos megoldéasokrol.

Szivesen fogadunk olyan latogatd csoportokat is, akik csak részben veszik igénybe szakmai
szolgaltatasainkat, és Gnmaguk szadmara szerveznek programot, képzést. Ennek feltétele, hogy a
tematika kapcsolddjon a fenntarthatdsag ismereteihez, szellemiségéhez.

Szallast négy agyas szobakban 2 000,-Ft, harom agyas szobakban 2 500,-Ft aron kinalunk egy f6
szamara. Etkezési lehetéséget is biztositunk, minimum 10 fés csoport esetén. Az arakat elézetes
egyeztetést kovetden, a valasztasuknak megfelel6en hatarozzuk meg (Téli id6szakban +500 Ft fiitési
koltség).

Napi étkezés iranyar (reggeli, ebéd, meleg vacsora): 3 000,-Ft

A csoportfoglalkozasok, szakmai programok vezetése oranként 5 000,-Ft. Amennyiben egyszerre tobb
programot vesznek igénybe, ugy értelemszeriien a lekotdtt munkaerdt kell megfizetni.

Sajat rendezvényekre maximum 60 {6 befogadasara alkalmas eléadoterem bérleti dija 20 000 -Ft,. Az
arak az Afa-t tartalmazzak.

Programszervezés, csoportok bejelentkezése:

Vigh Andrea

Mobil: 06 20 407 68 75 E-mail: rea.vigh@gmail.com
Projektgazda honlapja: www.ecolinst.hu
Latogatokodzpont honlapja: http:/www.gomorszolos.org/

Tovabbi kontaktok:

Gomorsz616son a polgarmester asszony (E. Kovécs Judit) kalauzolja el a latogatokat.

Tel: 20/3343039 vagy 48/435-017

A faluban 1év6 gyapjukartolé megtekintéséhez Molnar Csabaval kell felvenni a kapcsolatot:
birkaporkolt@yahoo.co.uk Tel: 20/211-33-69

A keleméri mohos megtekintését (kb. 3 oras tara Szilagyi Janossal kell megbeszélni
szilagyjanos@gmail.com tel.: 30/6311722.

Aggtelek: ANP Turisztikai osztaly: Bacsé Zsolt Tel: 30/4155067
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C. Zempléni nyar 2011 Sarospatak
Nyari tabor, erdei-iskola, osztalykirandulasok, programok ajanlata
Bemutatkozas
Sarospatakon az iidiil6ovezetben talalhato az {idiildh4z, 6 szoba, fiird6szobaval, teakonyha, nappali. A
haz kerttel kdrbevéve, bogracsozo hely, pihendkert.
1. alapcsomag: 2 nap/1 éjszaka az iidiiléhazban. Ara: 2 500-, Ft
2. alapcsomag: 3 nap/2 éjszaka. Ara: 4 000-, Ft.
3. alapcsomag: 6 nap/5 éjszaka, 20 f6 részére. Ara: 9500-, Ft.

Varlatogatasok: Rakoczi var Sarospatakon, Fiizér, Filizérradvany, Hollohdza porcelan gyar.
Kirandulés Telkibanya, Gonc. Satoraljatjhely: Libegd, Nyari bobpalya, Kalandpark.
20 6 esetén 1 kiséronek ingyenes!
Az egyhetes programhoz ajanlat csoportok részére:
- kerékpar tara erdei uton és kornyezetben,
- szamhaboru dombos, fas terepen,
- ¢jszakai kincskeresés meglepetésekkel,
- kiilonboz0 tigyességi, szellemi vetélkedok,
- fiird6zés a végardoi strandon, a haztol 150 m-re.

4. alapcsomag: USZOTABOR: 6 nap/5 éjszaka/ 6 részére.

A tabort és az edzéseket vezeti testneveld tanar, edz6. Ara: 22 000,- Ft. + strandbelépd

HA BARMELYIK PROGRAM ERDEKLI, INFORMACIOT SZEMELYESEN KERHET:
e-mail: franciska55@freemail.hu

telefon: 06-30-43 49 066 vagy 06-30-965 3232 vagy 06-47-307 056 vagy 06-30-677 63 16
honlap megtekinthetd: www.zoldhazak.uw.hu

Erdei vendégfogad6 - KISHUTAN — a HUTA vendéghazban

A haz a hires zempléni erdei vasitvonal elsé allomasan, KISHUTAN tal4lhat6. 6 szoba fiirdészobaval
varja a vendégeit, csaladok, barati tarsasagok, igényes osztalykozosségek részére. A hazban amerikai
nappali, tv-szoba, ping-pong terem, étkez6 €s konyha is van. Teraszan kellemes szdrakozas, kertjében
grillezd, bogracsozo, szalonnasiito hely van.

24 f6 részére alkalmas a haz.

1. alapprogram: 2 nap/1 é&jszaka, szallas a vendéghazban. Ara: 2 200-, Ft

2. alapprogram: 3 nap/ 2 éjszaka, szallas a vendéghazban. Ara: 4 000-, Ft

3. alapprogram: 6 nap/5 é&jszakal, szallas a vendéghazban. Ara: 9 500,- Ft

Programajéanlat kérhetd vagy igényelhet6 a levezetése. ETKEZES megoldhato!

20 f6 utan 1 fore ingyenes a tabor.

Ajanlott programok:

Batorsagproba, ¢jszakai akadalyverseny. Sportdélutan:

[] bakancsos turak. [J labdajatékok

[ gyongyfiizés, aszfaltrajzolas, tivegfestés, [ {jaszat

kirandulas, 1 Ezen kiviil foci, kosarlabda, roplabda,
[ legizgalmasabb a k6zos bogracsfézés asztalitenisz, sakk, csocso, varja az ide
) T4jékozodasi gyakorlat: térképismeret, latogatokat.

turazasi ismeretek. Esti programok: Batorsagproba, €jszakai
A gyalogtura, kornyezetvédelmi Orjérat. akadalyverseny. DISCO, ill. karaoke.

[ Novény és termésgytijtés, kiallitas készités,

kofestés.

HA BARMELYIK PROGRAM ERDEKLI, INFORMACIOT SZEMELYESEN KERHET:
e-mail: franciska55@freemail.hu telefon: 06-30-43 49 066 vagy 06-30-965 3232 vagy 06-47-307 056
vagy 06-30-677 63 16. www.zoldhazak.uw.hu
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VII.  Csalddi koltségvetés (made by Kiszamolo)

Osszes Osszes Osszes tervezett tényleges | Kiilonbség
tervezett tényleges kiadas kiadas kiadas
kiadas kiadas
0 Ft 0 Ft 0 Ft Bevételek
Fizetés 1 0 Ft
Fizetés 2 0 Ft
tervezett tényleges Kiilonbség mellékallas, vallalkozas 0 Ft
Lakhatas kiadas kiadas bonusz, prémium 0 Ft
Lakéshitel 0 Ft ajandék 0 Ft
albérleti dij 0 Ft csaladi potlék, gyes, egyéb allami jut. 0 Ft
telefon 0 Ft gyerektartas 0 Ft
mobiltelefonok 0 Ft kiadott lakas, garazs, egyéb bevétel 0 Ft
aram 0 Ft részosszeg 0 Ft O Ft 0 Ft
gaz 0 Ft
viz 0 Ft
csatorna 0 Ft
kabeltévé, tévé 0 Ft tervezett tényleges kiilonbség
szemétszallitas 0 Ft szorakozas kiadas kiadas
kozos koltség 0 Ft étterem 0 Ft
lakasbiztositas 0 Ft mozi, szinhaz 0 Ft
egyéb 0 Ft DVD, CD 0 Ft
részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft koncert 0 Ft
sportesemények 0 Ft
Utazas, mad money, fun money férj 0 Ft
kozlekedés
Auto tankolas 0 Ft mad money, fun money feleség 0 Ft
auto szerviz 0 Ft egyéb 0 Ft
kotelezo és casco 0 Ft részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft
autdapolas 0 Ft




autodhitel, lizing 0Ft hitelek (kivéve lakas és autd)
dija
bérletek, jegyek 0 Ft Személyi koleson 0 Ft
egyéb utazas 0 Ft Didkhitel 0 Ft
egyéb 0 Ft Hitelkartya 1 0 Ft
részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft Hitelkartya 2 0 Ft
Aruvésérlasi hitel 0 Ft
Biztositasok egyéb 0 Ft
kockézati 0 Ft részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft
¢letbiztositas
felel6sségbiztositas 0 Ft
egyéb, nem lakas 0 Ft
és nem auto biztos.
részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft Megtakaritasok
Eletbiztositas 0 Ft
Etel NYESZ, onkéntes nyugdijpénztar 0 Ft
Bevasarlas (junk 0 Ft nyugdijra 0 Ft
food nélkiil)
junk food (chips, 0 Ft autora 0 Ft
fagyi, csoki, ital,
stb.)
egyéb 0 Ft tandijra 0 Ft
részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft Malacpersely 0 Ft
egyéb 0 Ft
gyerekek részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft
ruha 0 Ft
orvos 0 Ft adakozas
iskolai tanszerek 0 Ft havi rendszeres adakozas 0 Ft
egyéb iskolai 0 Ft eseti adakozas 0 Ft
koltségek
(osztalypénz, stb.)
tandij 0 Ft tized és egyéb 0 Ft




ebéd 0 Ft részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft

baby sitter 0 Ft

jatékok 0 Ft iddszakos koltségek

egyéb 0 Ft beiskolazas 0 Ft

részisszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft miiszaki vizsga 0 Ft
befizetendd add 0 Ft

hazi kedvencek sziiletésnap, eskiivo, karacsony, stb. 0 Ft

étel 0 Ft egyéb 0 Ft

alom, egyéb 0 Ft részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft

orvos 0 Ft

részosszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Személyes

kiadasok

orvos, fogorvos 0 Ft

fodrasz 0 Ft

Férj ruha 0 Ft

Feleség ruha 0 Ft

Kondibérlet, 0 Ft

uszoda, tenisz, stb.

kozmetikus, 0 Ft

pedikiir, szolarium

egyéb 0 Ft

rész0sszeg 0 Ft 0 Ft 0 Ft




VIIL.

A falusi és agroturizmus (vidéki turizmus) SWOT elemzése®

8

Gyengeségek

Erosségek
A helyi eréforrdsok hasznositdsdnak jo
peldai
Torténelmi  hagyomanyok — kdvetése,

szerves fejlodéshez valo visszatérés
Kialakult szervezeti rendszer, mikodo
halézat

Egyiittmiikodés mas vidéki turizmusban
¢érintett hazai szakmai szervezetekkel

Az elmult években jelentdés mértékben
kiboviilt turisztikai kapacitasok
Elemeiben egymadast erdsitd tematikus
turisztikai kinalatok (pl.: borut, szilvaut,
tormaut, sajtut, vidéki fesztivalok &s
egyéb rendezvények) példai

Kozel 16 éve bevezetett mindsitési
rendszer és szaktanacsadasi haldzat
Nemzetk6zi  kapcsolatok, tagsag az
Eurogites-ben

Helyi adottsagokra épiilé komplex
turisztikai programcsomagok hidnya

Alulfinanszirozott, alacsony
hatékonysagu szervezeti rendszer

Helyi, megyei egyiittmiikodések
gyengesége

Heterogén jellegt, a szolgaltatasok sziik
spektrumdval jellemzett turisztikai
kinalat.

Koordinalatlan, esetleges, kis kapacitasa
képzési, felkészitési rendszer

Nincs minden érintett altal elfogadott,
falusi és agroturizmus stratégia

Lehetoségek

Veszélyek

A falusi szallasadas mellett a falusi és
agroturizmus szolgaltato tevékenységekre
is kiterjedd jogszabalyi hattér

A vidékfejlesztést szolgald palyazati
rendszerekbe (AVOP, SAPARD, VFC,
LERADER, UMVP III. tengely)
beillesztetten elérhetd, a hatranyos
helyzetii térsége fejlesztését célzod
tdmogatasok.

A szakmai szervezetek bevonasa a
palyazati rendszerek formalasaba

Az 1j Nemzeti Vidékstratégidban
nevesitve szerepel a (7.6.3)”Falusi, tanyai
vendéglatas program”.

Adodkedvezmény nyujtasa

A vidéki térségek altalanos gazdasagi —
infrastrukturalis — tdrsadalmi lemaradasa
Korményzati felelds hianya, valtozoé és
,,vandorlo” miniszterialis kotodések
Jogszabalyi hidnyossagok, késlekedd
szabalyozas

Palyazati rendszer belsd hibai

A turizmust is segitd kozosségi
marketing tevékenységek hatékony
rendszerének hianya

Szervezetek mitkddési tdimogatasanak
hidnya

A falusi vendégfogadok nehéz bejutasa a
LEADER HACS ¢és a TDM
szervezetekbe

A falusi szallashely fogalmanak tovabbi
szlkitése

A vidékfejlesztési programokban a
turizmust is megcélzo tamogatasi
forrasok sziikossége

Civil szervezetek allami megbizasainak
visszaszoruldsa

8 Falusi és agroturizmus stratégiajaban (2011-2020)




IX.

IGENYLISTAK

KEREKPAROS IGENYEK
Minimumkritériumok

szallaslehet6ség akar csak egy éjszakara is

zéarhat6 helyiség a a biciklik tarolasara éjszakara (Iehetdleg foldszintes, pl. garazs)
szaritasi lehetdség a ruhak és felszerelések szamara

tartalmas (vitaminokban ¢és szénhidratokban gazdag) reggeli, vagy f6z¢si lehetdség
regionalis biciklistérképek, tirakdnyvek, vasuti, busz, ill. hajomenetrendek
kifliggesztése, kOlcsonzése, arusitasa

alap bicikliszereld-készlet az egyszerli javitasok elvégzéséhez

informacio a legkozelebbi bicikliszervizekrdl (cim, nyitvatartas, telefonszam) a
nagyobb javitasokhoz

Kiegészito kovetelmények

tanacsadas a szallasfoglalasnal, tekintettel a kdrnyezetbarat oda- és visszattra
tomegkdzlekedéssel (kiilondsen bicikliszallitashoz)

igény esetén a biciklis vendégek szallitdsdnak megszervezése

kerékparbérlési lehetdség, j6 mindségl s miiszaki allapot kerékparokkal
egynapos biciklitira ajanlatok a kornyéken vezetdvel vagy anélkiil
csomagszallitas a szallashelyek kozott

informécio a kornyékbeli biciklisbarat szallashelyekrdl, esetleg foglalas bonyolitasa a
kovetkez6 kerékparosbarat szallashelyre

a legfontosabb alkatrészek készenlétbe helyezése

lista a tovabbi biciklisbarat szallasokrol a régidoban

ebéd elvitelre

vendégkonyv kerékparosoknak

Mit nyerhet On és vallalkozisa azzal, ha kerékparosbaratta valik?

piaci célcsoportjait relativ alacsony beruhazasi koltség mellett egy jelentds és aktivan
boviild szegmenssel bdvitheti
a célcsoport bdviilésével extra forgalomhoz és bevételhez juthat

javithatja a vallalkozasardl kialakul képet, hiszen a kerékparozas timogatasa a

kornyezettudatos gondolkodasmaodot tiikrozi és kozvetiti a nagyvilagnak

erdsebb kooperaciod a térség turisztikai szolgaltatoival €s ezaltal a sajat koltségek
csokkentése

mindezen feliil a Magyar Kerékparosklub szakmai timogatast és segitséget nyujt a
beruhazasokhoz és az lizemeltetéshez, ill. folyamatos megjelenést és
marketinglehetdséget biztosit sajat honlapjan, a www.kerekparosklub.hu — n
amennyiben a Magyar Kerékparosklub tagjai részére legalabb 5% kedvezményt
biztosit araibol, a kiemelt partnerek kozott is megjelenési lehetdséget kap

VADASZATTAL KAPCSOLATOS IGENYEK

igazodni kell a vadaszok programjaihoz: hajnali kavéztatds, késo esti vacsoraztatas,
stb.

specialis eszkozok, butorok, felszerelések: sar-, és csizmalehtizd, csizmamoso,
fegyverszekrény, allvany, pancélszekrény, hiitélada, stb.

idegennyelvtudas

komoly szaktudas: helyismeret, zsigerelés, tréfeakikészités

teriiletgondozas: cserkészutak, magaslesek rendben tartasa, szemétszedés


http://www.kerekparosklub.hu/

e személyszallitas terepen
e kommunikécio: radids kapcsolat

KIS- ES NAGYCSALADOK IGENYEI
( harom és tobb gyermeket nevelok specialis igényei vastagon szedve)
KOZLEKEDES

o tomegkozlekedési lehetdségek pontos ismertetése (szallashely megkozelitése,
atszallasok, menetrend, térkép)

e autoparkolas lehetésége (nagyméretii 7-9 személyes Kisbusz)

o Kkerékpar (elegendé szamu és megfelelé6 méretii, gyerekiilés(ek), gyerekszallito-
utanfutd. Minden kerékpar legyen lezarhat6. Jo, ha van sisak, lathatésagi mellény
elegend6 szamban). Fontos: a kerékparokhoz legyen pumpa, szerszamkészlet és a
legkozelebbi szereld elérhetdsége

e terepjard babakocsi (gondolva a varoslakokra)

o fényképes ismertetd (kiilsd, belsd fotdk, esetleg alaprajz)

e az alaparban foglalt szolgaltatasok pontos ismertetése (pl. ha van t6rolk6z0, akkor
annak szallitasa a tomegkozlekedéssel érkezdk szamara felesleges teher)

e szerencsés, ha van eszkozlista — j6 honlappal megoldhato (akar leltarszertien
darabszammal is a fontosakrdl: pl. az étkezdasztal mellé hanyan tudnak leiilni)

e az ¢épililetek biztonsdgosak legyenek (korlatok, megfeleld 1épcsok, stb.)

e férdohelyszam alapesetben, illetve maximum potagyakkal (de csak a szobakban
elhelyezve)

e tobb genericio elhelyezése (nagysziilok is), tobb csalad egyiitt

e legalabb egy franciadgy, gyerekeknek biztonsadgos agy (piciknek kisagy, illetve ha
emeletes agy van- legyen korlatja és 1étraja)

e ]O, ha az adgyak egy része mozgathatd

e legyen legalabb 2 haloszoba

e legyen elég szék, tanyér, pohar, evoeszkoz, onellatas esetén tobb féle nagyméretii
fozoedény sziikséges.

e az étkezoasztalnal az egész csalad elférjen (evés, beszélgetés, tarsasjaték céljabol)

e ne legyenek torékeny disztargyak, kényes butorok vagy szOnyegek, jo, ha a
hasznalaton kiviili konnektorokban van vakdugé

o legyen torolkozotarté a fiirdészobaban, amin elég torolkozé elfér, ruhaszaritési
lehetdség (strandolds utan a vizes holmiknak)

e ne csusszon a fiirdészoba padldja vizesen sem

e kicsi gyerek fiirdetéséhez legyen babakad (ne csak zuhanyzo) és legyen hol
megtordlni, tisztaba tenni

e legyenek takaritoeszk6zok, mosogatorongy, torlédrongyok, tisztitoszerek - igény esetén
takaritast illetve tiszta 4gynemtit lehessen kérni

e lehessen melegben arnyékolni, szellztetni: szinyoghalo, télen (illetve nyaron

hidegben) allithat6 fiités

0O, ha van fedett terasz, veranda — alkalmas hely lehet a k6zds jatékhoz, beszélgetéshez

internetkapcsolat (néha jo, de nem létsziikséglet)

elhozhat6 hazi kedvenc
e jo, ha a vendéglatohelyen elfogadjak az Erzsébet-utalvanyt, SZEP Kartyat

KERT




biztonsagos kert, ne legyenek darazsak, ne legyenek mérgez6 bogyos névények, a
kerti medence legyen elkeritve

ki lehessen engedni a gyerekeket (pl. utcafronton legyen kerités, zarhatd kapu, ne
legyenek lomok szétszorva, stb.)

elény, ha van homokozé vagy kismotor, egyeb jaték (mas jatéka mindig érdekesebb)
nagyobbaknak tollaslabda, ping-pong, csocso, kosarlabda palank, stb.

arnyékos hely (nagyobb fa vagy fedett hely)

ha van haziallat, legyenek vilagos szabalyok, ki mit mikor hogyan tehet vele (pl. a
kecskefejés nagy élmény, de a harapods kutya veszélyforras)

szeméttarolas (pelenka az udvari kukaba valo), a gyerek ne férjen hozza

KORNYEK

gyerekiigyelet, az ligyeletes gydgyszertar, sebészet - irdsban is, kifliggesztve a
szallashelyen

kornyékbeli tizletek és nyitva tartdsuk- irdsban is, kifliggesztve a széllashelyen, helyi
termeldk ajanlasa: hol lehet friss hazi tejet, mézet stb venni?

templomok (istentisztelet, miserend) - irasban is, kifliggesztve a szallashelyen
gyerekeknek valo helyek, programok, jatszotér, fiirdohely, sétatt, tarautvonal,
muzeum

térkép, programfiizet

VENDEGLATO

Nyiltszivii, vidam, kozlékeny, szoval vendégszeretd legyen

legyen tolerans a gyerekekkel (idonként hangosak)

legyen rugalmas, vératlan kéréseket toleraljon

ha valamit nem akar (pl. a zoldséges kertbe ne menjenek, ne zajongjanak ebéd utan)
ezt eldre tegye vilagossa

az idedlis (de ez nem varhato el), ha mondjuk olyan nagypapaszerti és tud régi
torténeteket, vagy megmutatja a traktort, betekintést enged a telepiiléshez kapcsolodo
1dénymunkakba (sziiret, lekvarfézés, disznovagas, stb.)

tobbféle fizetési lehetdséget biztosit, SZEP Kartya elfogadasa.



A FATOSZ és a Vidékjaro partnerségi haldja

Magyar TDM Szovetség

Muharay Elemér Népmiivészeti Szovetség

Folklérfesztivalok Magyarorszagi Szovetsége

Ertelmi Fogyatékosok Tarsadalmi Alapitvanya

Magyar Kerékparos Klub

OKO-Pack Nonprofit Kft.,

Szabadtéri Néprajzi Muzeum, Szentendre

Szellemi Kulturalis Orokség Igazgatosag

Kis-kozép és Agrarvallalkozok Orszagos Szolgaltatdé Egyestilete
Hegykozségek Nemzeti Tandcsa

Magyar Lovas Turisztikai K6zhasznu Szovetség

Magyar Campingek Szakmai Szdvetsége

Sarkozy Péter Alapitvany a Biokultaraért

Nordic Walking Akadémia

Farm- és Falusi Turizmus Eurdpai Szévetsége (EUROGITES)
Vidéki-, Okologiai és Kulturalis Turizmus Szdvetsége (ANTREC, Romaénia)
The Healt Tourism Cluster of Vojvodina, Magyarkanizsa
Beregszaszi Informacids Iroda

Magyar Vendéglatok Ipartestiilete

Magyar Fiird0szovetség

Falusi Vendégasztal Szolgaltatok Egyesiilete

Magyarorszagi Ifjusagi Szallasok Szovetsége

Magyarorszagi Tajhazak Szovetsége

Tourinform Szovetség

Szovetség az E16 Tiszaért Egyesiilet

Magyar Biokultura Szovetség

Romanes Egyesiilet

E-Misszi6 Egyestilet

Népmiiveészeti Egyesiiletek Szovetsége

Kis- Kozép- és Agrarvallalkozok Orszagos Szolgaltato Egyesiilet
Magyar Kézmiives Sajtkészitok Céhe

Z06ldutak Modszertani Egyestilete

Ars Sacra Alapitvany

Tanyacsarda Kft.

Hagyomanyok Haza

Tisza-tavi Okocentrum

Pannonhalmi Apatsag

Kecskeméti Katona Jozsef Szinhaz

Magyar Falusi Turizmus Programiroda,

VM NAKVI Esélyegyenldségi Programiroda

Vidékfejlesztési Minisztérium Nemzeti Parki és Tajvédelmi Féosztaly
Kreativ Innovativ Klaszter

Alfoldi Legendarium Klaszter.



